
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Untuk meningkatkan pelayanan masyarakat di bidang keuangan 

maka perlu peningkatan pelayanan yang memadai. Salah satu contoh 

fasilitas pelayanan masyarakat di perkotaan dan pedesaan adalah 

sistem pelayanan keuangan pada koperasi. Sistem pelayanan 

keuangan yang ada pada pelayanan koperasi, banyak dijumpai 

berbagai macam permasalahan. Permasalahan yang harus dicari jalan 

keluar untuk memperoleh kemudahan-kemudahan dalam bertransaksi.  

Koperasi Graha Coputindo dalam pengelolaan administrasi 

masih dilakukan secara manual, yakni dengan mencatat di buku besar 

atau lembar dokumen koperasi. Misalnya data anggota, data 

simpanan, data pinjaman, dan data angsuran yang dibayarkan, yang 

menjadi permasalahan bagaimana memperbaiki sistem yang ada, 

untuk menyajikan data yang tepat waktu.  

 

1.2 Rumusan Masalah  

Di dalam setiap koperasi tidak terlepas dari masalah-msalah 

yang di hadapi baik yang kecil maupun besar. Masalah yang dihadapi 

koperasi ini yaitu masih dipakainya sistem manual dalam pengelohan 

data-data transaksi simpan pinjam sehingga informasi yang dihasilkan 

tidak tepat waktu dan kurang efisien. 



 

 

 

Dari permasalahan yang ada maka, penulis akan membuat 

sebuah aplikasi berbasis web yang dapat digunakan oleh koperasi 

Graha Coputindo. 

Dengan rumusan masalah sebagai berikut : 

a. Bagaimana membangun aplikasi koperasi simpan pinjam 

berbasis web. 

b. Bagaimana membangun aplikasi yang mudah digunakan. 

 

1.3 Ruang Lingkup 

Di dalam karya tulis ini  ruang lingkup masalah yang dibahas 

meliputi hal-hal sebagai berikut :  

a. Aplikasi ini dapat digunakan untuk menyimpan  data anggota, 

data simpanan, data pinjaman, dan data SHU. 

b. Output yang dihasilkan berupa laporan data anggota, laporan 

data simpanan, laporan pinjaman dan laporan data SHU. 

 

1.4 Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah membuat aplikasi untuk menangani 

permasalahan yang ada dan diharapkan dapat memberikan 

kemudahan untuk koperasi GRAHA COPUTINDO. 

 


