BAB I 

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sejalan dengan semakin pesatnya arus kemajuan teknologi pada era globalisasi sekarang ini, mengakibatkan segala aspek kehidupan manusia selalu dipegaruhi oleh teknologi itu sendiri, terutama teknologi informasi. Dimana informasi itu merupakan kebutuhan yang sangat penting pada jaman sekarang ini, khususnya dalam dunia bisnis. Perkembangan teknologi yang sangat pesat sudah banyak dirasakan manfaatnya dari berbagai kalangan pembisnis, maupun yang bukan pembisnis. Informasi merupakan salah satu kekuatan yang terpenting yang ada dalam era digital dan komputer sekarang ini. Dengan adanya perkembangan teknologi informasi yang pesat sekarang ini telah menyebabkan kehadiran komputer dalam kehidupan manusia sangatlah diperlukan untuk memecahkan permasalahan dalam mengefisienkan kerja.

Pada saat ini komputer diharapkan dapat mengefisienkan kerja manusia dalam melakukan proses pengolahan data, pemecahan masalah dan juga dapat mengambil suatu keputusan untuk melakukan  analisa-analisa dengan mencoba mengikuti pola pikir manusia dalam mengolah informasi yang ada. Komputer telah dianggap sebagai bagian organisasi, sebagai bagian yang sangat penting, integral dan berpengaruh pada pencapaian tujuan organisasi. Penggunaannya tidak hanya terbatas pada pengolahan data biasa (tradisional), tetapi juga sebagai terapi juga sebagai alat kendali, alat komonikasi data, pemrosesan terdistribusi dan alat pendukung keputusan manajemen. Pemanfaatan teknologi informasi sangat penting kegunaannya dalam berbagai bidang diantaranya bidang transportasi  baik transportasi darat, transportasi laut dan transportasi udara. Transportasi udara memberikan kemudahan, kenyamanan 
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