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BAB V

PENUTUP
5.1  Kesimpulan

1. Dari penjelasan pada bab-bab sebelumnya dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut;

2. Dengan adanya Komputerisasi Pengolahan Data Tamu di “Hotel Batik Yogyakarta”, diharapkan dapat meningkatkan pelayanan yang lebih baik kepada konsumen.

3. Dengan diperolehnya informasi data dengan benar dan cepat maka pegawai tidak memerlukan waktu lama untuk mengetahui informasi yang diinginkan, sehingga laporan-laporan yang ada dapat digunakan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan dan dengan adanya komputerisasi pengolahan data tamu di “Hotel Batik Yogyakarta” ini, maka pengolahan data bisa ditangani dengan baik sehingga dapat mengurangi terjadinya kesalahan ataupun kekeliruan.

4. Dengan adanya sistem aplikasi reservasi berbasis web dapat digunakan sebagai media promosi mengenalkan “Hotel Batik Yogyakarta” secara lebih luas dan dapat memudahkan pemesanan kamar di “Hotel Batik Yogyakarta”.

5.2  Saran-saran

1. Pada komputerisasi pengolahan data tamu di “Hotel Batik Yogyakarta” dan sistem aplikasi reservasi di “Hotel Batik Yogyakarta” berbasis web ini, masih terdapat banyak kekurangan yang mungkin dapat diperbaiki di masa yang akan datang, yaitu antara lain;

2. Pada sistem pengolahan data tamu di “Hotel Batik Yogyakarta” ini masih dapat dikembangkan beberapa laporan yang lain sehingga dapat diketahui dengan mudah kemajuan dalam penanganan ocupation ataupun informasi mengenai beberapa laporan yang dimungkinkan perlu ditambahkan dan sistem ini juga masih dapat dikembangkan dalam bentuk jaringan komputer (LAN).

3. Pada sistem aplikasi reservasi di “Hotel Batik Yogyakarta” berbasis web, perlu dikembangkan lagi untuk penambahan suatu aplikasi berupa sistem pemetaan denah nomor kamar yang lebih baik dan pada sistem ini sebaiknya perlu ditambahkan suatu fasilitas pembayaran lewat internet sebagai pembayaran pemesanan kamar atau sebagai uang muka pemesanan kamar dengan sistem keamanan yang memadai.
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