BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang semakin canggih saat ini
sangat di butuhkan oleh perusahaan atau organisasi. Hal ini
diwujudkan dengan adanya pengunaan komputerisasi sebagai
alat bantu yang mampu menyimpan dan mengelola segala
macam data secara cepat. Seiring dengan berkembangnya
teknologi, suatu perusahaan atau organisasi dituntut untuk
dapat saling meningkatkan mutu dan kualitas sistem agar bisa
bersaing dalam era globalisasi sekarang ini. Perkembangan
teknologi sekarang ini tidak hanya di gunakan oleh instansi-
instansi skala besar, namun dapat di gunakan oleh berbagai
kalangan masyarakat untuk menunjang bisnis maupun usaha

yang dikelolanya.

Salah satu usaha yang saat ini sedang berkembang
adalah usaha rental mobil. Pengguna jasa penyewaan mobil
pada saat ini sudah cukup banyak, sehingga diperlukan suatu
aplikasi yang baik yang menunjang usaha penyewaan mobil agar
dapat memberikan kemudahan, ketepatan dan kecepatan dalam

memberikan informasi kepada pelanggan dan semua pihak yang



membutuhkan. Sampai saat ini banyak rental mobil yang masih
menggunakan cara manual dalam pengelolaan bisnis dan usaha
mereka, maka dibutuhkan aplikasi yang baik dan tepat untuk
menunjang usaha dan bisnis tersebut agar mencapai hasil yang

maksimal.

1.2 Rumusan Masalah
Sesuai dengan latar belakang yang telah dikemukanan
diatas, maka rumusan masalah yang akan dikaji dalam
penelitian skripsi kali ini adalah:
1. Bagaimana cara memberi informasi kepada calon
peminjam mengenai ketersedian mobil.
2. Bagaimana cara memberikan informasi secara detalil
mengenai data mobil.
3. Bagaimana cara menjamin keamanan proses transaksi

peminjaman, pengembalian dan pembayaran sewa.

1.3 Ruang Lingkup

Dari permasalahan diatas, maka dapat disimpulkan bahwa
dengan dibuatkan aplikasi yang terkomputerisasi dengan baik ini
akan membantu proses bisnis penyewaan mobil. Untuk itu

dibuatlah sebuah program aplikasi yang meliputi :



1. Informasi ketersedian mobil akan di sajikan melalui

katalog yang dapat dilihat oleh setiap calon peminjam.

2. Data yang ada di katalog akan di perbaharui secara
terus menerus mengikuti perubahan yang ada.

3. Proses transaksi tidak dapat di lakukan oleh calon
peminjam melainkan harus melalui kasir di tempat
penyewaan.

4. Aplikasi ini tidak menyediakan jasa sopir .

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan aplikasi rental
mobil menggunakan framework codeigneter untuk mendukung
dan membantu administrasi persewaan mobil bagi para petugas
dan admin pada perusahaan rental mobil, dan user umum

dapat mengakses informasi mobil melalui katalog.



