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BAB II
TINJAUAN UMUM
2.1 Sekilas Tentang CV. UTILINDO PERKASA
CV. UTILINDO PERKASA adalah sebuah CV yang bergerak di bidang jasa servis alat-alat elektronik yang bertempat di Jalan Kebun Raya no 61 Jogjakarta dan nama pemiliknya adalah Bapak Budiantoro. Sebelum menjadi sebuah CV, CV. UTILINDO PERKASA ini dulunya adalah industri rumah tangga yang didirikan oleh 6 orang yang masih mempunyai hubungan kekeluargaan. Kemudian pada tahun 1996 berubah menjadi CV dan diberi nama CV. UTILINDO PERKASA dengan jumlah karyawan sebanyak 32 orang. Dari tahun ke tahun CV. UTILINDO PERKASA semakin berkembang, tapi banyak karyawan yang keluar dikarenakan berbagai hal. Hingga saat ini jumlah karyawan di CV. UTILINDO PERKASA berjumlah 16 orang.

CV. UTILINDO PERKASA bergerak dibidang jasa servis alat elektronik. Jasa servis ditawarkan antara lain perbaikan, perawatan serta pemasangan. Alat elektronik yang sering diservis meliputi room air conditioner (AC), chiller, coldstorage, showcase, genset, generator dan berbagai alat elektronik yang mempunyai motor penggerak. 

2.2 Mekanisme Servis
CV. UTILINDO PERKASA bergerak di bidang jasa servis. Mekanisme servis di CV. UTILINDO PERKASA adalah sebagai berikut:

Yang pertama adalah memasukkan data konsumen. Kemudian ke tahap tindakan servis yaitu apakah akan diservis ringan (berupa perawatan), atau diservis berat (berupa pembongkaran alat yang diservis dan pemasangan sparepart) sesuai dengan keluhan yang dialami oleh alat elektronik milik konsumen. Keluhan yang dialami tersebut akan diselesaikan oleh beberapa jasa servis yang ada dan juga akan diselesaikan dengan beberapa sparepart yang ada bila diperlukan. Setelah itu konsumen harus membayar jasa servis beserta dengan sparepart. Jika tidak menggunakan sparepart, maka konsumen hanya membayar jasa servis-nya saja.
2.3 Pengolahan Data

Pengolahan data adalah waktu yang digunakan untuk menggambarkan perubahan bentuk data menjadi informasi yang memiliki kegunaan.  Semakin banyak data dan kompleksnya aktivitas pengolahan data dalam suatu organisasi, baik itu organisasi besar maupun organisasi kecil, maka metode pengolahan data yang tepat sangat dibutuhkan. 

Data yang akan diolah adalah data servis yang terdiri dari data konsumen, data teknisi, barang dan kerusakan barang. Selain itu juga dimasukkan data sparepart dan data jasa servis. 
2.4 Tahap Pembuatan Laporan
Pada tahap pembuatan laporan ini, data yang sudah dimasukkan ke dalam tabel-tabel akan diolah atau digunakan untuk menghasilkan laporan yang diperlukan dan relevan dengan kebutuhan saat itu. Semua hasil laporan akan diperoleh dari tujuh tabel yang sudah disimpan dalam komputer. Laporan atau informasi akan ditampilkan dilayar dan dapat dicetak ke kertas melalui printer.
2.5 Dasar Teori

2.5.1 Database

Database atau basis data merupakan kumpulan dari data yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya, tersimpan di simpanan luar komputer dan digunakan perangkat lunak tertentu untuk memanipulasinya. Dapat dikatakan juga bahwa basis data adalah kumpulan dari file-file atau tabel-tabel yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya. Suatu database terdiri dari :
· entitas adalah “sesuatu” atau “objek” di dunia nyata yang dapat dibedakan dari “sesuatu” atau “objek” yang lainnya. Entitas pada umumnya memiliki sejumlah properti dimana properti ini dapat digunakan untuk membedakan suatu entitas yang satu dengan entitas yang lainnya. Properti ini yang disebut dengan atribut. Atribut adalah properti deskriptif yang dimiliki oleh setiap anggota dari himpunan entitas.

· himpunan entitas adalah himpunan dari entitas-entitas dengan tipe yang sama yang berbagi property-properti yang sama.

· relasi adalah hubungan antara suatu himpunan entitas dengan himpunan entitas yang lainnya.

2.5.2 Visual Basic 6

Bahasa Pemrograman yang digunakan pada penyusunan Tugas Akhir yang berjudul Komputerisasi Pengolahan Data Servis Alat-alat Elektronik di CV. UTILINDO PERKASA adalah bahasa pemrograman Visual Basic 6.

Microsoft Visual Basic 6.0 adalah bahasa pemrograman yang dignakan untuk membuat aplikasi Windows yang berbasisi grafis (GUI – Graphical User Interface). Visual Basic merupakan event – driven programming (pemrograman terkendali kejadian) artinya program menunggu sampai adanya respon dari pemakai berupa event atau kejadian tertentu (tombol diklik, menu dipilih dan lain sebagainya). Ketika event terdeteksi, kodde yang berhubungan dengan event (prosedur event) akan diajalankan. 
Komponen-komponen yang terdapat pada Visual Basic 6 antara lain sebagai berikut :

1. Control adalah tool yang digunakan untuk membuat objek pada form Visual Basic. Control digunakan untuk membuat elemen antarmuka seperti misalnya tombol perintah, kotak image dan kotak list.

2. Objek adalah nama elemen antarmuka yang dibuat pada form Visual Basic menggunakan control toolbox. 

3. Property adalah nilai atau karakteristik yang dimiliki oleh objek Visual Basic, seperti misalnya Caption. 

4. Form adalah jendela yang bisa diubah-ubah untuk membuat antarmuka program. Form bisa mengandung menu, tombol, kotak daftar, baris penggulung dan item-item lain.

5. Toolbox mengandung kontrol-kontrol yang bisa digunakan untuk menambah gambar, label, tombol, kotak daftar, baris penggulung, menu serta bentuk-bentuk geometris pada antarmuka.

6. Jendela properties digunakan untuk mengubah karakteristik atau setting property dari elemen yang terdapat pada form. Setting properties adalah kualitas objek-objek yang terdapat pada antarmuka.

7. Jendela project berisi semua file yang digunakan pada proses pemrograaman dan menyediakan akses ke file tersebut menggunakan dua tombol khusus yaitu view code dan view object. Sering disebut juga project explorer.

2.5.3 Perangkat Lunak

Perangkat lunak atau software merupakan program komputer yang beri perintah-perintah untuk diberikan kepada unit pengolah agar komputer dapat menjalankan pekerjaan sesuai dengan yang dikehendaki.

2.5.4 Perangkat Keras
Perangkat keras atau hardware merupakan alat-alat fisik yang membangun sistem komputer sehingga dapat beroperasi dengan baik. 
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