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BAB I

PENDAHULUAN

I.1 
Latar Belakang Masalah


Perkembangan teknologi komputer yang mengarah ke multimedia dan jaringan komunikasi komputer sudah hadir ditengah-tengah masyarakat. Hal ini terutama dipicu oleh perkembangan perangkat komputer itu sendiri, yaitu perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software).


Dengan perkembangan teknologi perangkat lunak dan perangkat keras yang semakin canggih, internet hadir sebagai media komunikasi berbasis jaringan komputer dan telekomunikasi. Kehadiran ini telah membawa perubahan dalam berbagai aspek kehidupan. Bahkan bagi orang awam sekalipun, kata-kata seperti WWW (World Wide Web), seakan-akan sudah menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari kehidupan modern saat ini. Masyarakat semakin mudah untuk berkomunikasi dan mencari informasi yang dibutuhkan dengan menggunakan fasilitas yang ada dalam internet, seperti video confrence atau e-mail, telnet, shell file (FTP, WWW, Archie, Gopher, Wais, USENET) dan lain-lain.


Situs-situs web yang ada dalam internet menampilkan informasi apapun yang ada di belahan dunia, tidak peduli seberapapun jauhnya. Penyajian berita dan informasi yang mudah, seperti : sains dan teknologi, perang dunia, hasil pertandingan olahraga, pendidikan yang dapat disajikan dari jarak jauh (distance learning), promosi, belakangan ini bahkan muncul istilah e-Commerce, yaitu salah satu cara memperbaiki kinerja dan mekanisme pertukaran barang, jasa informasi, dan pengetahuan dengan memanfaatkan teknologi berbasis jaringan peralatan digital.


Bukannya tidak beralasan kalau manusia saat ini cenderung memilih web sebagai agen pemberi informasi. Dengan web, seseorang dapat informasi yang dia butuhkan dengan mudah, cepat, murah dan tidak terbatas ruang dan waktu. Web juga menjadi sarana komunikasi yang disukai karena sifatnya yang mendunia          (World Wide) dan menjadi ajang tukar pendapat bagi penggunanya.

Sejalan dengan perkembangan teknologi tersebut, sudah banyak badan usaha nasional yang menggunakan fasilitas internet dalam sistem penjualan mereka, karena metode ini dipandang memiliki beberapa keuntungan lain bila dibandingkan dengan sistem penjualan konvensional yang langsung maupun tidak langsung akan mempengaruhi perilaku  dari suatu badan usaha atau organisasi, baik itu dari segi manajemen maupun pemasaran dan layanan informasi yang dapat di berikan.        PT. Subur Keramik adalah suatu perusahaan yang menjual barang-barang kerajinan tangan berupa keramik dan gerabah yang berusaha untuk memberikan  suatu pelayanan dan informasi dengan menggunakan media internet yang nantinya diharapkan akan memberikan keuntungan lebih, seperti akan dikenalnya PT. Subur Keramik sebagai produsen dan penyedia serta penjual barang keramik dan gerabah.  Melalui media internet proses pemesanan barang akan menjadi lebih mudah tanpa harus datang ke PT. Subur Keramik untuk melakukan proses pembelian atau pemesanan atau bahkan hanya ingin mengetahui informasi tentang model barang dan  jenis apa saja yang tersedia.

I.2
Pokok Permasalahan



Dalam rangka penyesuaian terhadap perkembangan teknologi komputer yang mengarah kepada jaringan komunikasi komputer dan semakin meningkatnya komunitas bisnis yang menggunakan media internet dalam melakukan aktifitasnya sehari-hari, perlu dikembagkan suatu aplikasi yang dititikberatkan pada permasalahan Web Database yang menyediakan infrastruktur bagi perusahaan atau instansi dalam hal ini adalah PT. Subur Keramik Bantul Yogyakarta untuk memberikan kemudahan berupa informasi barang-barang yang ada di perusahaan dan pemesanan barang secara online, serta informasi lainnya yang dianggap perlu khususnya oleh para pelanggan dan pengunjung situs web pada umumnya serta utamanya bagi bagi perusahaan untuk melakukan ekspansi proses bisnis internal menuju lingkungan eksternal tanpa harus menghadapi rintangan ruang dan waktu (space and time) yang selama ini menjadi isu utama.

I.3
Batasan Masalah



Penelitian ini masih dalam tahap mempelajari dan mendalami e-Commerce, karena itu belum mampu untuk menampilkan seluruh keunggulan aspek-aspek         e-Commerce yang ada. Batasan masalah Karya Tulis dengan judul “Sistem Pemesanan Barang Di PT. Subur Keramik Bantul Yogyakarta Berbasis Web” antara lain terbatas pada :

1. Karya Tulis ini dititikberatkan pada penelitian web interaktif, bagaimana interaksi antara client dengan server, sehingga sistem basis data yang dibuat masih sangat sederhana.

2. Sistem ini dibuat dengan virtual client-server, artinya sistem ini belum dipublikasikan (upload) ke dunia e-Commerce yang sesungguhnya. Client (pemesanan/browser) dan server (PT. Subur Keramik) terdapat dalam sebuah   PC stand alone.

3. Sistem pembayaran dilakukan dengan mentransfernya melalui bank ke nomor rekening yang telah ditunjuk dan pelaksanaannya tidak dilakukan dalam aplikasi ini.

4. Aplikasi ini terbatas pada informasi barang, pelanggan dan negara yang data-datanya ada di PT. Subur Keramik,  untuk informasi barang meliputi informasi jenis barang, nama-nama barang dan harga barang sedangkan untuk informasi pelanggan meliputi identitas, nama, alamat, kode post, nomor telpon, e-mail dan password, dan informasi untuk negara meliputi nama negara dan tarif kirim.

5. Aplikasi ini terbatas hanya pada permasalahan sekitar pemesanan dan pengiriman barang.   

6. Dalam aplikasi ini tidak adanya returisasi barang.

7. Sistem ini belum mampu mengantisipasi pembobolan data yang dilakukan pihak luar (hacker). 

I.4
Maksud dan Tujuan



Maksud dan tujuan karya tulis ini adalah :

1. Agar rancangan ini dapat dijadikan sebagai pemicu perkembangan sistem informasi perdagangan di internet, dalam upaya memanfaatkan pengembangan teknologi terbaru yang berhubungan dengan teknologi internet, serta memperkenalkan program e-Commerce di internet dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

2. Membuat rancangan penyajian informasi barang-barang serta transaksi pemesanan dengan teknologi internet pada PT. Subur Keramik Bantul Yogyakarta, sehingga diharapkan dengan adanya aplikasi ini persoalan yang ada dapat diselesaikan tepat waktu dan memungkinkan PT. Subur Keramik Bantul Yogyakarta berkembang lebih cepat dan pesat. 

3. Untuk menyebarluaskan informasi yang dimiliki perusahaan dan memberikan kemudahan kepada pelanggan khususnya kepada para pelanggan dalam melakukan proses pemesanan barang yang dilakukan melalui homepage yang dibangun.

I.5
Metode Pengumpulan Data



Dalam pembuatan sistem, keabsahan suatu data sangat diperlukan, sehingga sistem yang akan dibuat bekerja dengan baik dan menghasilkan informasi yang informatif dan komunikatif. Untuk mendapatkan data literatur yang sesuai dengan maksud dan tujuan skripsi maka digunakan tiga metode yaitu :

1. Observasi yaitu melihat secara langsung kegiatan pada objek yang diselidiki, mencari data, mengumpulkan data yang dibutuhkan untuk melakukan analisis. 

2. Wawancara (interview) yaitu, melakukan pengumpulan data secara langsung dengan cara mengadakan tanya jawab dengan pihak terkait.

3. Studi pustaka, yaitu dengan mengumpulkan, mempelajari dan memahami berbagai teori yang ada pada buku-buku atau literatur yang relevan dengan permasalahan yang akan dibahas seperti pembahasan Internet, HTML, Borland Delphi, MySQL, PHP dan PWS.

I.6
Sistematika Penulisan



Sistematika penulisan karya tulis ini adalah sebagai berikut :

BAB I Pendahuluan



Pada bab ini dijelaskan mengenai pemilihan kasus yang akan dijadikan sebagai bahan penyusunan karya tulis, latar belakang masalah, pokok permasalah, batasan masalah, maksud dan tujuan, dan metode pengumpulan data serta sistematika penulisan karya tulis yang digunakan dalam penyusunan karya tulis.

BAB II Landasan Teori



Pada bab ini dijelaskan mengenai beberapa teori mengenai internet sebagai teknologi jaringan komputer global, standar penulisan web dengan menggunakan HTML, Web Browser sebagai media untuk mempublikasikan aplikasi di internet,  PHP, MySQL dan e-Commerce penjelasan mengenai basis data dan relasi antar tabel serta teori lain yang ikut mendukung.

BAB III Perancangan Sistem



Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai Diagram Alir Data, Rancangan Sistem Basis Data, Relasi Antar Tabel, Rancangan Masukan dan Keluaran..

BAB IV Implementasi dan Pembahasan



Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai procedure pemrograman dan implementasi program aplikasi.

BAB V Penutup


Dalam bab ini berisi kesimpulan dan saran.

Daftar Pustaka

Lampiran
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