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BAB II

DASAR TEORI

2.1 Electronic Commerce
Secara umum E-Commerce diartikan sebagai satu set dinamis teknologi, aplikasi dan proses bisnis yang menghubungkan perusahaan, konsumen, komunitas tertentu melalui transaksi elektronik dan perdagangan barang, pelayanan dan informasi yang dilakukan secara elektronik.

Keuntungan yang bisa diambil dengan adanya E-Commerce antara lain sebagai berikut :
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Revenue stream (aliran pendapatan) baru yang mungkin lebih menjanjikan, yang tidak bisa ditemui di sistem transaksi tradisional.
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Dapat meningkatkan market exposure (pangsa pasar)
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Menurunkan biaya operasional (operating cost)
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Meningkatkan customer loyality.
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Meningkatkan supplier managemen
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Memperpendek waktu produksi
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Meningkatkan value Chain (mata rantai pendapatan).

2.1.1
Jenis E-Commerce


Secara umum E-Commerce diklasifikasikan menjadi dua jenis yaitu Business to Business (B2B) dan Business to Concumer (B2C). 

Business to Business karakteristiknya adalah sebagai berikut :
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Trading partners yang sudah saling mengetahui dan antara mereka sudah terjalin hubungan yang berlangsung cukup lama. Pertukaran informasi hanya berlangsung diantara mereka dan karena sudah sangat mengenal, maka pertukaran informasi tersebut atas dasar kebutuhan dan kepercayaan.
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Pertukaran data dilakukan secara berulang-ulang dan berkala dengan format data yang telah disepakati. Pelayanan yang digunakan antara kedua sistem tersebut sama dan menggunakan standar yang sama pula.
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salah satu pelaku tidak harus menunggu partner lainnya untuk mengirimkan data.
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Model yang umum digunakan adalah peer to peer, dimana processing intelligence dapat didistribusikan dikedua pelaku bisnis.

Business to Consumer karakteristiknya adalah sebagai berikut :
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Terbuka untuk umum, informasi disebarkan secara umum.
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Pelayanan yang dilakukan secara umum sehingga mekanismenya dapat digunakan oleh orang banyak.
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Pelayanan yang diberikan berdasarkan permintaan. Konsumen berinisiatif sedangkan produsen harus siap memberikan respon terhadap inisiatif konsumen tersebut.
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Sering dilakukan sistem pendekatan client-server, dimana konsumen  sebagai client menggunakan sistem yang minimal (berbasis web) dan penyedia barang/jasa (business procedure) berada dipihak server.

2.1.2 Kegiatan yang berhubungan  dengan E-Commerce
E-Commerce bukan hanya merupakan kegiatan pembelian barang secara online banyak kegiatan-kegiatan lain yang bisa dikembangkan menggunakan  Electronic Commerce antara lain :
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Perdagangan online melalui word wide web (komputer) merupakan contoh yang umum diketahui umum.
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Transaksi online bisnis antar perusahaan.
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Internet banking yang sekarang sedang berkembang di Indonesia, dimana nanti bisa mengecek saldo kita lewat internet,  mengganti nomor PIN ATM, transver antar rekening, dan kemudahan sistem pembayaran tagihan lainnya, semua itu di kembangkan untuk memudahkan manusia menjalankan aktivitasnya yang semakin padat dan sibuk.
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TV interaktif dimana melalui televisi kita bisa melihat daftar acara secara interaktif, internet levat TV, dan akses web lewat TV.
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WAP (Wireless Application Protocol) Dengan menggunakan telpon genggam kita bisa mengakses internet untuk berbagai macam keperluan.
2.1.3 Resiko E-Commerce
Meskipun E-Commerce merupakan sistem yang menguntungkan karena dapat mengurangi biaya transaksi bisnis dan dapat mengurangi kualitas pelayanan kepada pelanggan namun sistem E-Commerce  ini beserta semua infrastruktur pendukungnya mudah di salahgunakan oleh pihak-pihak yang tidak bertanggung jawab dan bisa juga terkena kesalahan-kesalahan yang mungkin timbul  melalui berbagai cara. Kerusakan besar bisa terjadi pada semua elemen yang berkaitan dengan sistem ini baik dalam sistem perdagangan komersial, institusi finansial, service provider, bahkan konsumen sekalipun.

Dari segi pandangan bisnis, penyalahgunaan dan kegagalan sistem yang terjadi, terdiri atas :
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Kehilangan segi finansial secara langsung karena kecurangn

Orang bisa mentrasfer sejumlah uang dari satu rekening ke rekening yang lain, atau mengubah data finansial yang ada.
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Pencurian informasi rahasia yang berharga

Gangguan yang timbul bisa menyingkap semua informasi rahasia kepada pihak-pihak yang tidak berhak dan dapat mengakibatkan kerugian yang besar.

[image: image23.png]



Kehilangan kesempatan bisnis karena gangguan pelayanan

Bergantung pada pelayanan elektronik dapat mengakibatkan gangguan selama periode waktu yang tidak dapat diperkirakan. Kesalahan yang nonteknis seperti aliran listrik tiba-tiba padam atau jenis gangguan tak terduga lainnya.
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Penggunaan akses ke sumber oleh pihak yang tidak berhak

Pihak luar mendapatkan akses yang sebenarnya bukan menjadi haknya dan dia menggunakan hal tersebut untuk kepentingan pribadi.
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Kehilangan kepercayaan para konsumen

Kepercayaan konsumen terhadap sebuah perusahaan/lembaga/institusi tertentu dapat hilang karena berbagai faktor, seperti usaha yang dilakukan dengan sengaja oleh pihak lain yang berusaha menjatuhkan reputasi perusahaan tersebut, dan bisa juga berupa kesalahan-kesalahan fatal yang dilakukan oleh perusahaan itu yang mengakibatkan kepercayaan konsumen berkurang.
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Kerugian-kerugian yang tak terduga

Gangguan terhadap transaksi bisnis, yang disebabkan oleh gangguan dari luar yang dilakukan dengan sengaja, ketidak jujuran, praktek bisnis yang tidak benar, kesalahan faktor manusia atau kesalahan faktor elektronik mengakibatkan kerugian transaksi bisnis yang tidak bisa dihindarkan. 

2.2 World Wide Web (WWW)

Secara sederhana World Wide Web adalah sekumpulan komputer yang menyediakan berbagai layanan informasi (disebut server) dan didalamnya terdapat sekumpulan komputer yang ter-integrasi satu sama lainnya dengan menggunakan jaringan telekomunikasi yang rumit sehingga mereka dapat berkomunikasi dengan cepat. Dalam World Wide Web kita mengenal istilah client-server, yaitu merupakan hubungan komunikasi yang dibangun antara web site sebagai sumber informasi dan client sebagai pengguna komputer.

World Wide Web (WWW) merupakan layanan yang relatif baru di dalam internet, dimana di dalam WWW ini memungkinkan sebuah situs untuk membuat halaman informasi yang terdiri dari teks, suara, gambar, animasi ataupun gambar video sekalipun. Didalam WWW terdapat suatu set aplikasi komunikasi dan sistem perangkat lunak yang memiliki karakteristik sebagai berikut. 

a. Umumnya terletak pada internet host dan client.
b. Umumnya menggunakan protokol TCP/IP.

c. Mengerti HTML.

d. Mengikuti model client-server untuk komunikasi data dua arah.

e. Memungkinkan client untuk mengakses server dengan berbagai protokol seperti HTTP, FTP, Telnet dan Gopher.

f. Memungkinkan client untuk mengakses informasi dalam berbagai media, seperti teks, audio dan video.

2.3 Hyper Text Transfer Protocol (HTTP)

Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) merupakan protokol yang berguna untuk mengirim data dari web server ke web browser. protokol ini mengirim dokumen-dokumen web yang ditulis atau berformat HTML, dimana dalam penulisan program tersebuut biasanya menggunakan program editor teks. Contoh tampilan atau tulisan http pada saat sedang menjelajahi internet, yaitu sebagai berikut: http://www.wincom.com

Dengan tulisan tersebut http akan langsung mengirim alamat web kedalam web browser guna menampilkan skrip-skrip yang ada dalam web tersebut. Sehingga server yang menulis alamat tersebut dengan sendirinya akan melihat informasi yang ditampilkan oleh web yang ditulis alamatnya yaitu wincom.

2.4 HTML

Hyper Text Markup Language atau orang biasa menyebut HTML merupakan suatu bahasa markup (penandaan) yang digunakan untuk melakukan markup terhadap sebuah dokumen teks. Dimana dalam dokumen atau skrip tersebut terdapat kode-kode atau perintah-perintah yang nantinya akan ditransfer oleh http kedalam web browser.

Untuk menulis kode-kode HTML tersebut dan sekaligus mengujinya perlu disediakan perangkat lunak sebagai berikut. 

Pengolah kata standar seperti Notepad, Homesite, HTML editor, Microsoft Front  page, Macromedia Dreamweaver, dan lain-lain yang berfungsi untuk menuliskan perintah-perintah HTML. 

Web browser seperti Microsoft Internet Explorer, Netcsape Navigator, Opera dan lain-lain yang berfungsi untuk menguji kode-kode HTML yang telah dibuat. Didalam sebuah file HTML terdapat tag-tag HTML yang secara umum terbagi kedalam dua bagian yaitu head (kepala) dan body (tubuh). File HTML biasanya diawali dengan tag <HTML> dan diakhiri dengan tag </HTML>
Didalam HTML terdapat beberapa tag yang berfungsi untuk mengatur atau memformat dokumen sehingga akan kelihatan lebih menarik. Tag-tag tersebut sebenarnya nantinya akan digunakan dalam bahasa pemrograman berbasis internet seperti PHP, ASP, Cold Fusion dan lain-lain, sehingga tag-tag tersebut harus tetap diingat untuk membantu pada saat pembuatan halaman-halaman web.

2.5 HyperText PreProcessor (PHP)

PHP (HyperText PreProcessor) adalah bahasa scripting yang menyatu dengan tag-tag HTML yang di eksekusi di server dan dikembangkan untuk pembuatan web dinamis seperti halnya Active Server Pages (ASP) atau Java Server Pages (JSP). Web dinamis adalah suatu web dimana data yang ada didalamnya dapat berubah atau dapat di update sewaktu-waktu tergantung dari kebutuhannya. Ciri dari suatu web dinamis adalah dapat berinteraksi dengan pengguna layanan atau pengunjung. Informasi ditampilkan dari database yang tersimpan di web server tersebut.  PHP merupakam suatu maintenace untuk membuat suatu situs web dengan mudah.  PHP juga merupakan bahasa script server-side yang disispkan pada HTML.

PHP merupakan bahasa scripting yang menyatu dengan tag-tag HTML, dieksekusi di server, dan digunakan untuk membuat halaman web yang dinamis seperti halnya Active Server Pages (ASP) atau Java Server Pages (JSP). Secara resmi PHP merupakan kependekan dari PHP : Hyper Text Preprocessor yang merupakan bahasa script server_side yang disisipkan pada HTML.

Kelebihan PHP dibandingkan dengan bahasa pemrograman lainnya adalah life cycle yang singkat sehingga cepat menyesuaikan dengan perkembangan internet, cross flatform dimana dapat dipakai disemua sistem operasi, mendukung banyak paket database, waktu eksekusi yang cepat, keamanan yang tinggi dan lain-lain.

PHP merupakan bahasa pemrograman web yang terintegrasi dengan HTML sehingga pemahaman tentang HTML diperlukan untuk menguasai PHP.

2.5.1 Kelebihan PHP

Kelebihan dari penggunaan PHP antara lain adalah :

1. PHP mudah digunakan dan mempunyai waktu eksekusi yang cepat

2. Life Cycle yang singkat, sehingga PHP selalu up to date mengikuti perkembangan teknologi internet
3. Cross platform, PHP dapat dipakai di hampir semua web server yang ada di pasaran (Apache, AOLServer, fhttpd, phttpd,Microsoft ISS, dan lain-lain) yang dijalankan pada berbagai sistem operasi (Linux, FreeBSD, Unix, Solaris, Windows).  Dengan demikian, proses developing dapat dilakukan menggunakan sistem operasi yang berbeda dengan sistem operasi yang digunakan setelah publish (misalnya, developing di Windows kemudian dipasang di web server yang menggunakan sistem operasi linux).

4. PHP mendukung banyak paket basis data baik yang komersil maupun non komersial, seperti postgreSQL, mSQL, MySQL, Oracle, Infomix, Microsoft SQL Server, dan banyak lagi.

2.5.2 PHP dan HTML

Kode program PHP menyatu dengan tag-tag HTML dalam satu file.  Kode PHP diawali dengan tag <? atau <?php dan ditutup dengan tag ?>.  File yang berisi tag HTML dan kode PHP ini diberiekstensi .php atau ekstensi lainnya yang ditetapkan pada Apache atau web server.  Berdasarkan ekstensi ini, pada saat file diakses, server akan tahu bahwa file ini mengandung kode PHP.  Server akan menerjemahkan kode ini dan menghasilkan keluaran dalam bentuk tag HTML yang akan dikirim ke browser client yang mengakses file tersebut. 

Perintah ini dibuka dengan tag <? dan ditutup dengan tag ?>.  Perintah PHP dapat disisipkan disembarang tempat dari file diatas.  Setiap baris perintah PHP diakhiri dengan tanda titik koma (;), tag penutup ?> juga dapat berfungsi sebagai pengganti titik koma (;), jadi baris perintah diatas dapat juga dituliskan <? Echo “Selamat menggunakan PHP”?>.

2.5.3 PHP dan Web Server

Sebelum menggunakan PHP terlebih dahulu harus menentukan web server yang akan digunakan, dalam hal ini digunakan Apache sebagai web server. 

PHP juga kompatibel dengan beberapa web server yang ada saat ini. Beberapa web server yang dapat diaplikasikan dengan PHP antara lain: Apache, Oreilly Website Pro, Xitami, IIS 4.0+ [isapi], IIS 4.0+  [CGI], PWS 4.0+ [isapi] dan PWS 4.0+ [CGI].

2.5.4 PHP dan Database

Salah satu keunggulan dari PHP sebagai bahasa pemrograman script adalah banyaknya fasilitas fungsi pustaka (library function) yang memungkinkan untuk mengakses database. Kecepatan akses dengan menggunakan engine/driver yang khusus untuk setiap database merupakan satu kelebihan dan kekurangan. Kelebihannya adalah dari sisi kecepatan tidak dapat disangkal. Kekurangannya adalah karena ketidakseragaman nama fungsi (perintah), sehingga sulit bagi aplikasi yang dihasilkan yang dikatakan independent terhadap database yang digunakan.

PHP juga mendukung ODBC (Open Data Connectivity) yaitu penyedia data yang akan digunakan untuk melakukan koneksi ke database, tetapi belum semua aplikasi yang ada mendukung ODBC yang dibutuhkan oleh PHP. Prosedur standart untuk melakukan operasi akses database adalah sebagai berikut:

1. Open database

2. Eksekusi SQL

3. Proses record set yang dihasilkan, dan

4. Close Database
PHP juga mempunyai format database sendiri, akan tetapi PHP juga mempunyai fungsi pustaka yang dapat digunakan untuk mengakses database. Ada banyak database yang mendukungnya antara lain MySQL, Adabas D, dBase, Empress, FilePro, FrontBase, Hyperwave, IBM DB2, Informix, Ingres, Interbase, Direct MS SQL, MySQL, ODBC, Oracle (OC17 dan OC18), Ovrimos, PostgreSQL, Solid, Sybase, Velocis, dan Unix DBM.

PHP juga mendukung untuk berkomunikasi dengan layanan lain mengunakan protokol IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, dan lainnya.

2.6 Web server Apache

Web server Apache merupakan  salah satu web server yang paling banyak digunakan oleh para pembuat situs dalam internet yang berfungsi sebagai pengendali program yang berbasis internet.  Beberapa kelebihan yang dimiliki oleh web server Apache adalah bahwa software ini mampu menejemahkan kode demi kode yang dituliskan dalam bentuk script.  Tanpa adanya suatu web server maka PHP tidak dapat bekerja dengan baik.  Kelebihan lainnya yang dimiliki Apache adalah sifatnya yang gratis dan mudah didapat di internet.

2.7 Mengenal MySQL

MySQL merupakan salah satu software yang sangat populer dan banyak digemari oleh para programer karena performasi query dari basisa datanya sangat cepat dan jarang bermasalah. Selain itu software ini compitable pada sistem operasi berbasis Linux maupun berbasis Windows dan dapat diperoleh dengan gratis. Untuk memanfaatkan MySQL pada sistem operasi Windows biasanya sudah dijalankan pada saat startup sehingga pengguna tinggal melihat pada menu bar apakah software tersebut sudah aktif atau belum.

































