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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Keberadaan Hotel Fatma Tenggarong
Hotel Fatma yang ada di Jalan KH. Ahmad Muksin berada tidak jauh dari pusat keramaian kota Tenggarong. Lokasi hotel yang masih dalam ruang lingkup wilayah kota sangat menguntungkan bagi tamunya, jika ingin berpergian dan berbelanja. 
Hotel Fatma merupakan salah satu dari sekian banyak hotel-hotel yang ada di kota Tenggarong sebagai penjual jasa atau tempat tinggal sementara bagi para wisatawan. Dalam operasionalnya sebagai pelayanan dibidang jasa penginapan, Hotel Fatma harus dapat melayani tamu-tamunya sesuai dengan kemampuan dan fasilitas yang tersedia di hotel.  
Hotel Fatma memiliki 50 kamar yang terdiri dari 3 tipe kamar. Adapun tipe kamar beserta jumlahnya yang terdapat di Hotel Fatma adalah sebagai berikut:
	No
	Jenis Kamar
	Jumlah

	1.
	Standart
	20

	2.
	Superior
	20

	3
	Duluxe
	10


   Tabel 2.1 Daftar jenis kamar dan jumlah
2.2 Fasilitas dan Pelayanan Yang Disediakan Hotel Fatma
Dalam pelaksanaannya sebagai penjual jasa penginapan pihak hotel dalam melayani tamunya haruslah dapat memenuhi kebutuhan tamu sesuai dengan fasilitas yang ada, dan juga disesuaikan dengan masing-masing jenis kamar karena fasilitas dan pelayanan hotel merupakan salah satu kunci.
a. Jenis Kamar Standart Room

Jenis kamar ini memberikan fasilitas TV,  AC (Air Conditioner), Double bed atau Singel Bed. Sedangkan pelayanan yang diberikan minuman selamat datang, dan snack, serta sarapan pagi (Breakfast)
b. Jenis Kamar Superior Room

Jenis kamar ini memberikan fasilitas TV,  AC (Air Conditioner), Kulkas mini, Double bed atau Singel Bed. Sedangkan pelayanan yang diberikan minuman selamat datang, dan snack, serta sarapan pagi (Breakfast)
c. Jenis Kamar Duluxe Room

Jenis kamar ini memberikan fasilitas TV,  AC (Air Conditioner), Kulkas mini, Double bed atau Singel Bed. Sedangkan pelayanan yang diberikan minuman selamat datang, dan snack, serta sarapan pagi (Breakfast) 

2.3 Proses Pelayanan Menggunakan Jasa Hotel
Dalam melayani tamu pihak hotel mempunyai cara tersendiri melalui proses-proses yang telah ditentukan sebagai berikut:

2.3.1 Pengisian Kamar
Proses pengisian kamar dapat dilakukan dengan dua cara yaitu melalui pemesanan kamar terlabih dahulu atau langsung datang ke hotel selanjutnya pihak hotel mencatat identitas tamu maupun pihak yang memesan kamar. Khusus untuk pihak pemesan kamar yag baru akan digunakan beberapa hari setelah tangggal pemesanan harus memberi konfirmasi waktu kedatangan. 
2.3.2 Pelayanan Tamu
Setelah tamu memesan kamar, dan masuk hotel, maka petugas hotel akan menunjukkan, dan mengantar tamu masuk ke kamar yang telah dipesan dan memberikan kunci kamarnya kepada tamu. 
2.3.3 Proses Keluar dan Pembayaran


Tamu yang akan keluar dari hotel dapat langsung menanyakan pada receptionist tentang perhitungan biaya selama tamu tersebut menginap di hotel. Bagian receptionist akan menenyakan kapan tamu akan keluar dari hotel lalu memberitahukan perhitungan biayanya.
2.4    Basis Data


Secara mendasar, basis data merupakan sekumpulan data yang saling terkait sehingga memudahkan aktivitas untuk memperoleh informasi. Untuk mengelola basis data diperlukan perangkat lunak yang disebut Sistem Manajemen Database (Database Management System, DBMS). 

Sistem Manajemen Database merupakan perangkat lunak sistem yang memungkinkan para pemakai membuat, memelihara, mengontrol dan mengakses basis data dengan cara yang praktis dan efisien. Sistem Manajemen Database Relasional (Relational Database Management System, RDBMS) merupakan salah satu model dari suatu sistem manajemen basis data. 

Untuk perancangan basis data yaitu perancangan model konseptual penekan tinjauan dilakukan pada struktur data dan relasi antara file. Pendekatan yang dilakukan pada perancangan model konseptual adalah menggunakan model data relational. Teknik yang digunakan dalam perancangan basis data yaitu:

1. Teknik Normalisasi

Proses normalisasi merupakan proses pengelompokan data elemen menjadi tabel-tabel yang menunjukkan entity dan relasinya. Pada proses normalisasi selalu diuji pada beberapa kondisi. Bentuk-bentuk normalisasi:

a. Bentuk tidak normal

Bentuk ini merupakan kumpulan data yang akan direkam, tidak ada keharusan mengikuti suatu format tertentu, dapat saja data tidak lengkap atau terduplikasi.

b. Bentuk Normal Kesatu

Bentuk normal kesatu mempunyai ciri yaitu setiap data dibentuk dalam flat file (file datar/rata), data dibentuk dalam satu record demi satu record, dan nilai dari field-field berupa”atomatic value”. Tidak ada set attribute yang berulang-ulang atau attribute bernilai ganda (multivalue).
c. Bentuk Normal Kedua

Bentuk normal kedua mempunyai syarat yaitu bentuk data telah memenuhi kriteria bentuk normal kesatu. Atribute bukan kunci haruslah bergantung secara fungsi pada kunci utama (primary key). Sehingga untuk membentuk normal kedua haruslah sudah ditentukan kunci-kunci field. Kunci field haruslah unik, dan dapat mewakili attribute lain yang menjadi anggotanya.

d. Bentuk Normal Ketiga

Untuk menjadi bentuk normal ketiga maka relasi haruslah dalam bentuk normal kedua, dan semua attribute bukan primer tidak punya hubungan yang transitif. Dengan kata lain, setiap attribute bukan kunci haruslah bergantung hanya pada primary key dan pada primary key secara menyeluruh.

2. Teknik Entity Relationship

Pada model data relational hubungan antar file direlasikan dengan kunci relasi (relation key), yang merupakan kunci utama dari masing-masing file.

a. Entity Relationship konsep

Relasi antara dua file atau dua tabel dapat dikatagorikan menjadi tiga macam. Untuk membantu gambaran relasi secara lengkap terdapat juga tiga macam relasi dalam hubungan attribute dalam satu file.

1) One to One

Hubungan antara file pertama dengan file kedua adalah satu berbanding satu. Hubungan tersebut dapat digambarkan dengan tanda lingkaran untuk menunjukkan tabel dan relasi antara keduanya diwakilkan dengan tanda panah tunggal.

2) One to many

Hubungan antara file pertama dengan file kedua adalah satu berbanding banyak atau dapat pula dibalik banyak lawan satu. Hubungan tersebut dapat digambarkan dengan tanda lingkaran untuk menunjukkan tabel dan relasi antara keduanya diwakilkan dengan tanda panah ganda untuk menunjukkan hubungan banyak tersebut.

3) Many to many

Hubungan antara file pertama dengan file kedua adalah banyak berbanding banyak. Hubungan tersebut dapat digambarkan dengan tanda lingkaran untuk menunjukkan tabel dan relasi antara keduanya dengan tanda panah ganda untuk menunjukkan hubungan banyak tersebut.
2.5 MySQL

 MySQL (My Sructure Query Language) adalah program pembuat database yang bersifat open source, artinya siapa saja boleh menggunakannya dan bersifat free. MySQL sebenarnya produk yang berjalan pada platform linux. Karena sifatnya yang open source, dia dapat dijalankan pada semua platform baik windows maupun linux.

MySQL termasuk jenis RDBMS (Relation Database Management System). Itulah sebabnya istilah seperti tabel, baris dan kolom digunakan dalam MySQL. Sebagai sebuah program penghasil database, MySQL tidak dapat berjalan sendiri tanpa adanya sebuah aplikasi lain (interface).

Tipe-tipe data yang didukung oleh MySQL juga bervariasi sesuai dengan kebutuhan dari pemrogram. Untuk melakukan query terhadap suatu tabel, maka pemrogram melakukan koneksi terlebih dahulu dengan database dengan memasukkan nama server, nama user dan password. Pemberian nama user dan password merupakan opsional, dan boleh diisi dengan string yang bertipe null. Nama server, user dan password tadi biasanya disimpan dalam sebuah variable yang sewaktu-waktu dapat dipergunakan.

Dalam pembuatan database dengan MySQL hal yang perlu diketahui adalah seperti yang dijelaskan berikut ini

1. Membuat Database

Untuk membuat sebuah database baru, dengan menggunakan perintah create database

Mysql> CREATE DATABASE_name;
2. Melihat Database
Untuk melihat database yang telah kita buat, kita dapat menggunakan perintah show databases. Kita memberi tambahan s dalam databases karena dalam suatu server database kita tentunya memiliki tidak hanya satu database.

Mysql>SHOW DATABASES;

3. Menghapus Database

Untuk menghapus database, perintah yang digunakan adalah drop database

Mysql>DROP DATABASE database_name;

4. Membuat Tabel

Untuk membuat tabel digunakan perintah CREATE TABLE

Mysql>CREATE TABLE table_name

(



Column_name1 data_type,



Column_name2 data_type,

………………

)

5. Menghapus Tabel

Untuk menghapus tabel menggunakan perintah berikut:
Mysql>DROP TABLE table_name

6. menambahkan field kedalam tabel
Jika akan menambahkan field baru kedalam tabel dapat menggunakan perintah sebagai berikut:

Mysql>ALTER TABLE table_name


      
ADD column_name data_type;

7. Menghapus Field

Sintak untuk menghapus sebuah field dari tabel yaitu:

Mysql>ALTER TABLE table_name


      
Drop column_name

8. Memasukkan Data

Untuk memasukkan data kedalam tabel, gunakan perintah INSERT INTO

Mysql>INSERT INTO table_name 

VALUES (value1, value2,….)

Selain sintak diatas anda juga dapat menyebutkan nama-nama field (kolomnya).

Mysql>INSERT INTO table_name (column1, column2,…)

VALUES (value1, value2,………)

9. Menampilkan Data

Untuk menampilkan data dapat menggunakan perintah SELECT

Mysql>SELECT (column1, column2,..) from table_name

Atau akan menampilkan semua kolom maka dapat menggunakan tanda *

Mysql>SELECT * from table_name

10.  Merubah Data atau Mengganti Data

Untuk merubah data digunakan perintah UPDATE

Mysql>UPDATE table_name

SET column1
= expr1,


 
        column2
= expr2

WHERE where_definition

11. Menghapus Data

Sintak untuk menghapus data yaitu :

Mysql>DELETE FROM table_name WHERE where_definition

2.5.1 Variabel dan Tipe Data

Variabel digunakan untuk menyimpan data sementara, dan nantinya bisa berubah-ubah setiap kali program dijalankan. Dalam PHP, setiap variable selalu dimulai dengan tanda ‘$’ dan diikuti dengan nama variabelnya, tidak memandang data tersebut integer, real, maupun string, PHP akan secara otomatis mengkonversi data menurut tipenya.

Tipe data berfungsi untuk membatasi jenis data atau nilai yang dimasukkan dalam sebuah variable. Beberapa tipe data, spesifik terhadap DBMS tertentu dapat dilihat dibawah ini
1. Char

Untuk menyatakan deretan karakter (string). 

2. Integer

Untuk menyatakan bilangan bulat

3. Numeric

Untuk menyatakan bilangan real

4. Varchar

Untuk menyatakan string yang panjangnya bervariasi

5. Serial atau Autoincrement

Untuk menyatakan nilai urut

6. String
Merupakan tipe data yang menyimpan nilai berupa alfanumerik (gabungan antara karakter dengan numeric). Tipe data ini merupakan tipe data paling luas karena mengizinkan hampir semua jenis dapat disimpan dalam sebuah variable

7. Array

Merupakan sebuah data yang mengandung satu atau lebih dengan dan dapat diakses berdasarkan numeric maupun string.
2.6    HTML

HTML (Hypertext Markup Language) merupakan bahasa standard yang digunakan untuk membuat dokuman yang biasa diakses melalui web browser atau untuk membangun aplikasi web, dengan ciri khusus yaitu adanya tag dan elemen. Adapun kerangka/ struktur HTML adalah sebagai berikut:

<HTML>

   <HEAD>            <TITLE> . . . . . . .  <//TITLE>

        </HEAD>

     <BODY>

             
. . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . .

     </BODY>

</HTML>

2.7   PHP

PHP adalah salah satu bahasa server side yang didesain khusus untuk aplikasi web. PHP dapat disisipkan diantara bahasa  HTML dan karena bahasa server side, maka bahasa PHP akan dieksekusi diserver, sehingga yang dikirimkan ke browser adalah “hasil jadi” dalam bentuk HTML. 
PHP merupakan bahasa standar yang digunakan dalam dunia web site. PHP adalah bahasa program yang berbentuk script yang diletakkan didalam server web. PHP sebenarnya merupakan program yang berjalan pada platform linux, sehingga membuat program ini menjadi free ware. Selanjutnya PHP mengalami perkembangan yakni dibuat dalam versi windows.
Adapun teknik menuliskan script PHP yaitu
1. <? Script PHP anda disini ?> atau

2. <?php script PHP anda disini ?> atau

3. <% script PHP anda disini %> atau

4. <SCRIPT language=”php”> script PHP anda disini </SCRIPT>

2.8   Macromedia Dreamweaver MX

Dreamweaver MX merupakan salah satu software terpopuler dalam bidang desain web. Dreamweaver MX mampu untuk membangun aplikasi berbasis web. Berjalan dilingkungan windows dengan memberikan kemudahan melalui face yang ada, baik coding maupun design view.
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