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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari uraian yang telah disampaikan pada bab-bab sebelumnya tentang Sistem Pengolahan Data Tamu  di Hotel Fatma Tenggarong, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Ditinjau dari segi waktu dan tenaga, maka lebih efisien bila menggunakan komputer sebagai alat bantu dalam menanggani masalah penanganan data bila dibandingkan dengan cara manual.

2. Dapat menghasilkan informasi yang cepat dan akurat tentang data kamar, data tamu, data checkin, dan data checkout.

3. Dengan adanya Sistem Komputerisasi Pengolahan Data Tamu di Hotel Fatma Tenggarong, maka dapat meningkatkan pelayanan yang semakin baik dan memuaskan terhadap tamu dan dapat menyajikan informasi secara cepat dan akurat sehingga dapat membantu dalam pengambilan keputusan.

4. Dapat meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja para karyawan di Hotel Fatma Tenggarong

5.2 Saran-saran

Sesuai dengan permasalahan tersebut yaitu Sistem Komputerisasi Pengolahan Data Tamu di Hotel Fatma, maka dalam penulisan ini diberikan saran- saran berikut :

1. Sistem ini tidak mengolah data fasilitas pelayanan lain di luar dari fasilitas kamar hotel, seperti Jasa Laundry,  Jasa Taxi dan sebagainya. Jadi akan lebih baik bila dikembangkan dengan menambahkan pengolahn data untuk fasilitas tersebut.

2. Sesuai dengan perkembangan zaman untuk kedepannya sistem ini dapat dikembangkan menjadi sebuah sistem pemesanan secara online.
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