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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 
Pengertian Pengolahan Data


Pengolahan data adalah suatu cara yang digunakan  untuk mengolah data – data dalam kombinasi data – data tertentu sehingga dapat menghasilkan suatu laporan data yang berisi informasi – informasi yang dibutuhkan bagi pihak – pihak yang memerlukan. Jadi secara umum bahwa hasil dari pengolahan data ini adalah informasi.


Dalam pengolahan data suatu hal yang penting adalah masalah waktu, untuk itu dibutuhkan alat – alat yang dapat mempercepat suatu proses pengolahan data, yang tentunya diperlukan suatu prosedur pengolahan data, jadual kerja, dan staf yang mampu melaksanakan seluruh proses pengolahan data yang dimulai dari pengumpulan data, pemasukkan data, perekaman data, mengadakan perhitungan – perhitungan sampai menghasilkan laporan yang dikehendaki.


Pengolahan data  sampai menghasilkan  laporan atau informasi merupakan kesatuan yang saling berhubungan dan bekerjasama yang antara lain terdiri atas data prosedur, tenaga kerja pelaksana dan peralatan sehingga merupakan suatu sistem yang biasa disebut “Sistem Pengolahan Data”


Sistem pengolahan data apabila dilaksanakan atau dikerjakan dengan tenaga manusia sepenuhnya akan mengalami banyak hambatan dikarenakan terbatasnya kemampuan manusia, seperti misalnya dalam hal ketelitian, untuk itu dibutuhkan alat bantu yang dapat bekerjasama secara cepat, efektif, dan akurat. Untuk menjawab tantangan di atas maka solusi yang terbaik adalah penggunaan teknologi komputer adapun sistem pengolahan data dengan menggunakan komputer dikenal dengan istilah Sistem Pengolahan Data Elektronik (SPDE)

2.2 
Tinjauan Hotel


Hotel Manandang berada di Jl. Pemuda No.04, Kelurahan Wailiang Kabupaten Sumba Barat. Pada awalnya hanya berbentuk sebuah rumah biasa yang mempunyai beberapa kamar standart sebagai tempat peristirahatan para kerabat dekat. Namun karena melihat tempat dari rumah ini sangat strategis yang berlokasi di jalur tranportasi dan tidak jauh dari pusat kota dan juga untuk menuju ke obyek – obyek wisata yang berada di Kabupaten Sumba Barat hanya membutuhkan waktu beberapa menit untuk sampai di tujuan wisata. Maka pemilik dari rumah tersebut mengambil inisiatif untuk menjadikan rumah ini sebagai sebagai tempat penginapan bagi wisatawan lokal maupun mancanegara  yang akan melakukan perjalanan mengunjungi obyek – obyek wisata yang ada di sekitar wilayah Sumba Barat. Maka pemiliknya merubah rumah tersebut disesuaikan dengan arsitektur layaknya sebuah Hotel.


Nama dari Manandang itu sendiri adalah merupakan bahasa daerah setempat yang artinya adalah “Cantik” atau “Indah”. Alasan mengapa pemiliknya memilih nama tersebut karena melihat keindahan alam Sumba Barat yang sangat luar biasa dengan pantai berpasir putih dan lautan yang berwarna biru dan belum tercemar oleh segala bentuk polusi ditambah dengan kebudayan yang Sumba yang beraneka ragam yang menampilkan kecantikkan dari daerah itu sendiri, sehingga merupakan daya tarik tersendiri bagi wisatawan untuk berkunjung  ke Sumba Barat sehingga dinamailah Hotel tersebut Manandang. Hotel Manandang mempunyai 45 kamar yang terdiri dari

a. 10 kamar kelas I

b. 15 kamar Kelas II

c. 20 kamar kelas III

Setiap kamar memiliki suasana yang nyaman dan masing – masing kamar memiliki fasilitas yang sesuai dengan tipe kamar. Fasilitas yang disediakan dalam kamar misalnya: Telpon, televisi, air condition, Kulkas, Kamar mandi.

2.3 
Bentuk Badan usaha


Sesuai dengan akte pendirian Nomor: 003- T118/122.H/1989, Hotel Manandang yang berlokasi di Jl. Pemuda No 4, Waikabubak Sumba Barat.ini mempunyai badan usaha yang berbentuk perusahaan perseorang dimana kekuasaan mutlak berada di tangan pimpinan atau direktur yang dipegang oleh pemilik Hotel.


Akan tetapi pemilik perusahaan mengangkat seorang manajer Hotel untuk membawahi semua tenaga kerja dan bertanggungjawab atas semua hal yang menyangkut kepentingan Hotel.

2.4 
Organisasi


Karyawan Hotel Manandang disamping terdiri dari direktur dan manajer Hotel, terbagi dalam empat bagian yaitu bagian Akuntansi, , Bagian Administrasi, dan perbekalan serta bagian Pelayanan dan Perawatan. Direktur , Manajer dan empat bagian itulah yang membentuk suatu struktur organisasi di Hotel Manandang.


Organisasi Hotel Manandang menggunakan dasar departmensasi fungsional yaitu mengelompokkan fungsi – fungsi yang sama atau kegiatan –  kegiatan sejenis untuk membentuk suatu satuan organisasi.

Struktur Organisasi pada Hotel Manandang dapat digambarkan sebagai berikut:
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Gambar2.1 Struktur Organisasi Hotel Manandang Sumba Barat


Adapun tugas dari masing – masing  satuan organisasi Hotel Manandang tersebut adalah sebagai berikut:

1. Owner (pemilik Hotel) yaitu Bapak Jonathan D. Bani yang berperan sebagai pengambil keputusan.

2. Manajer Hotel dijabat oleh Semuel D. M., S.Sos., yang berperan secara langsung dalam pengawasan dan pengelolaan hotel secara keseluruhan. Manajer Hotel bertanggung jawab atas semua yang menyangkut pengelolaan perusahaan dengan tugas sebagai berikut:

a. Mengkoordinasi kegiatan – kegiatan yang ada dalam perusahaan.

b. Memberikan instruksi – instruksi kepada masing – masing bagian.

c. Mengatasi masalah – masalah yang terjadi di dalam perusahaan.

d. Bertanggungjawab atas  semua kegiatan operasional di dalam perusahaan dan semua yang menyangkut kepentingan perusahaan.

3. Bagian Administrasi bertugas sebagai penerima tamu, mendaftar tamu dan membuat kontrak sewa kamar. 

4. Bagian Perbekalan,  bagian ini juga  mempunyai tugas lain sebagai pengelola perlengkapan  dan perbekalan Hotel.

5. Bagian Pelayanan dan perawatan mengerjakan seluruh pekerjaan pelayanan bagi para tamu Hotel, mulai dari kebersihan kamar sampai dengan melayani makan dan minum tamu hotel, dan juga bertugas merawat bangunan hotel dan kebersihan lingkungannya.

6. Bagian Akuntansi mengurus pencatatan uang masuk maupun uang keluar, dan bertugas membuat laporan keuangan setiap bulan.

2.5 
Proses Pengolahan Data


Pengolahan Data di Hotel Manandang meliputi proses pengolahan data tamu, dan pengolahan data kamar. Untuk pengolahan data tamu terdiri dari proses pemesanan kamar secara online maupun memakai telpon, Cek In tamu, Penggunaan fasilitas hotel dan proses perhitungan biaya pada saat tamu keluar. Sedangkan pengolahan data kamar meliputi penentuan jenis kamar dan pemberian nomor kamar.

2.5.1 Proses pemesanan Kamar

Prosedur pemesanan kamar di Hotel Manandang ada beberapa cara, Pemesanan melalui telepon. Dan  juga pemesanan secara online. Untuk Prosedur pemesanan kamar di Hotel dengan cara online, Pada saat pemesanan kamar, akan diberikan keterangan mengenai profil dari Hotel Manandang.dan juga keterangan tentang kamar serta fasilitas – fasilitas yang tersedia di Hotel Manandang, Diharapkan dengan menampilkan informasi kamar serta fasilitas yang tersedia membantu pemesan untuk mengambil keputusan dalam memesan kamar. 

2.5.2 Proses Cek In Tamu 

Proses CekIn  terlebih dahulu ditentukan apakah tamu yang CekIn melalui pemesanan atau secara langsung. Kemudian  apabila tamu yang Cek In melalui proses pemesanan maka pihak hotel atau (front Office) akan melakukan pengecekan ke data pemesanan, jika data tersebut ada maka data tamu langsung diproses dan tamu dapat menempati kamar yang ada sesuai dengan yang dipesan. 

Pada proses pemesanan, satu nomor pesan dapat memesan beberapa nomor kamar. Dan pada saat cekin masing – masing kamar akan mendapatkan no cekin dan dapat mencatat identitasnya masing - masing.

Sedangkan untuk tamu yang melakukan CekIn tanpa melakukan pemesanan terlebih dahulu, pihak hotel akan mengecek ada/tidaknya kamar kosong, apabila ada kamar yang kosong tamu dapat menentukan type kamar, no.kamar dan juga melakukan CekIn dengan mencatat identitas.

2.5.3 Proses penggunaan Fasilitas dan Check Out

Fasilitas yang ada di Hotel Manandang yang dapat digunakan apabila pemesan/tamu sudah melakukan Cek In, fasilitas yang dapat digunakan di hotel Manandang  diantaranya adalah fasilitas makan, laundry, rental mobil, dan lainnya. Dan biaya penggunaan fasilitas dapat juga dibayar pada saat tamu cekout dengan menjumlahkan dengan jumlah tarif kamar.

2.5.4 Proses Pengolahan Data Kamar

Hotel Manandang memiliki 45 kamar yang terbagi dalam tiga tipe kelas yaitu tipe kelas I, tipe kelas II dan tipe kelas III. Fasilitas dan pelayanan yang disediakan oleh pihak Hotel dibagi menjadi dua, yaitu fasilitas yang terdapat di dalam kamar yang jenisnya tergantung dari tipe kamar Hotel, dan fasilitas yang terdapat di luar kamar yang khusus disediakan untuk seluruh tamu yang menginap di Hotel misalnya saja restaurant, laundry, dan rental mobil,  bentuk pelayanan hotel lainnya.  Sedangkan fasilitas dan bentuk pelayanan yang terdapat pada tiap tipe kamar dapat digambarkan sebagai berikut:

1. Tipe kamar Kelas I

Tipe kamar Kelas I terdiri dari 10 kamar dengan tarif Rp.175.000 per hari.


Fasilitas yang tersedia dalam setiap kamar yaitu king bed, telepon, Air Condition, Kulkas, TV berwarna, Kamar mandi exclusive, lemari pakaian, dan laundry bag, meja rias.

2. Tipe  kamar Kelas II

Tipe kamar Kelas II terdiri dari 15 kamar, dengan tariff kamar Rp.150.000 perhari. Fasilitas yang tersedia dalam setiap kamar yaitu double bed, telepon, Air Condition, TV berwarna, kamar mandi, lemari pakaian, dan meja rias.

3. Tipe kamar Kelas III


tipe kamar Kelas III terdiri dari 25 kamar, dengan tariff Rp.100.000 perhari. Fasilitas yang tersedia dalam setiap kamar yaitu single bed,  Air Condition , TV warna, kamar mandi, meja rias.

2.6 
Pengertian Internet


Internet merupakan suatu jaringan komputer yang terhubung dengan ratusan bahkan ribuan jaringan komputer lainnya di seluruh dunia. Setiap orang di seluruh dunia dengan profesi yang berbeda dapat menggunakan internet sesuai dengan kebutuhannya masing – masing.


Berbicara tentang web tidak bisa lepas dari WWW(Worl WideWeb). Karena segala innformasi dalam dalam internet disajikan dengan menggunakan web. WWW merupakan suatu kumpulan informasi pada beberapa server komputer yang terhubung satu sama lain  dalam jaringan internet.

2.6.1 
Home Page

Home Page merupakan suatu halaman pertama atau halaman pembuka  dalam suatu sajian informasi dalam  web atau dalam web site. Di dalam home page tersebut terdapat halaman - halaman web ( web Page) yang dapat memberikan informasi sesuai dengan isi dari halaman web tersebut. Home page pada dasarnya adalah suatu sarana untuk memperkenalkan secara singkat tentang apa, siapa, organisasi atau instansi yang menjadi isi dari seluruh web site tersebut.

2.6.2 
Web Browser

Web browser merupakan suatu aplikasi yang digunakan untuk menampilkan dokumen HTML dan berbagai dokumen yang terformat seperti teks, gambar, suara, atau video. Saat pengguna mengisikan alamat khusus dari suatu situs jaringan, web browser akan mencari alamat di web server demikian juga saat pengguna melakukan klik pada link – link tertentu. Terdapat dua buah web browser yang merupakan web browser standart yaitu Internet Explorer dan netscape Navigator. Internet explorer merupakan salah satu produk Microsoft.

2.6.3 
Web Server


Web server merupakan suatu program yang melayani permintaan dokumen dari Browser. Setiap kali web browser memilih halaman dengan mengirimkan alamat URL ke web Browser, Web Browser  akan menanggapi permintaan tersebut dengan mengebalikan halaman Hypertext Markup Language (HTML). Contoh Web Server antara lain Personal Web Server (PWS) pada windows 9x,  apache pada Linux, dan juga Internet Information System (IIS) pada windows NT

2.7 
PHP 4.2 (PHP Hypertext Prepocessor)

PHP (PHP Hypertext Prepocessor) adalah bahasa server – side scripting untuk membuat halaman web yang dinamis juga  untuk membuat program yang berbasis web. Maksud dari server – side scripting adalah sintaks dan perintah – perintah yang diberikan akan sepenuhnya dijalankan di server.

Beban kerja PHP terletak pada server. Pada saat browser meminta dokumen PHP, web Browser langsung menggunakan modul PHP untuk mengolah dokumen tersebut. Jika dokumen terkandung fungsi yang mengakses basis data  maka modul PHP menghubungi basis data server  yang bersangkutan. Dokumen yang berformat PHP dikembalikan web server dalam format HTML sehingga source code PHP tidak tampak di sisi browser

2.8 
Personal Web Server (PWS)

World Widw Web server ( Web Server ) adalah server internet, Web server merupakan inti dari server – server internet. Hal ini telah dimaklumi karena web server telah dirancang untuk melayani beragam jenis data dan informasi mulai dari text, gambar, suara dan sebagainya. Personal Web Server) PWS merupakan web server untuk menjalankan script yang ditulis di bahasa script PHP di dalam server lokal.

2.9
MySQL 3.23.47

MySQL adalah multiuser data base yang menggunakan bahasa  Structured Query Language(SQL)  dan merupakan bahasa standart yang digunakan untuk mengakses data base server. MySQL pada awalnya dikembangkan oleh IBM, namun telah diadopsi dan digunakan sebagai standart industri. MySQL juga mampu menangani data yang cukup besar. Berikut ini SQL yang sering digunakan dalam MySQL:

a. CREATE DATABASE

Membuat sebuah basis data

Bentuk umum:

CREATE DATABASE DatabaseName:

b. CREATE TABLE

Membuat sebah table baru

Bentuk umum:

CREATE TABLE  tableName(field1Type, field2 field2Type,….fieldNfieldNType):

c. SHOW TABLES 

Menampilkan nama table yang telah dibuat dalam suatu basis data.

Bentuk umum: 

SHOW TABLES;

d. SELECT

Menampilkan data dalam table.

BentukUmum:

SELECT(COLUMN[…]FROM table 
WHERE condition:

2.10  Hyperteks Markup Language (HTML)

Hyperteks Markup Language (HTML) merupakan suatu bahasa pemrograman yang dipergunakan untuk menyusun dan membentuk suatu dokumen agar dapat ditampilkan pada program Browser. Hyperteks Markup Language (HTML) terdiri dari penanda atau biasa disebut dengan tag yang melingkupi suatu fungsi atau teks tertentu. 

Struktur halaman HTML dimulai dan diakhiri dengan Tag <HTML> dan </HTML> dan dibagi menjadi dua bagian, yaitu bagian kepala yaitu berisi informasi tentang dokumen yang tidak akan ditampilkan dalam dokumen HTML dan bagian tubuh berisi tentang informasi data yang akan ditampilkan  dalam dokumen HTML. 

Pada bagian kepala diawali dan diakhiri dengan Tag<HEAD> dan </HEAD>, sedangkan bagian tubuh diawali dan diakhiri dengan Tag <BODY> dan </BODY>. 

Pada bagian kepala juga dapat dituliskan judul halaman dokumen HTML.

Format umumnya sebagai berikut:

<HTML>

<HEAD>

<Title> judul dokumen</Title>

</HEAD>

<BODY>

isi dokumen

</BODY>

</HTML>

Perintah  – perintah HTML yang sering digunakan antara lain :

a. Heading (<H1>, <H2>, <H3>, <H4>, <H5>, <H6>)

b. Membuat baris baru (<BR>)

c. Membuat paragraph baru (<P>…..</P>)

d. Mengatur Huruf(<FONT>……</FONT>)

e. Membuat table(<TABLE>…….</TABLE>)

f. Menampilkan gambar (<IMG SCR>)

2.11 
Delphi 6

Delphi adalah paket bahasa pemrograman yang bekerja dalam system operasi windows. Delphi merupakan bahasa pemrograman yang mempunyai cakupan kemampuan yang luas dan sangat canggih. Berbagai jenis aplikasi dapat dibuat dengan Delphi termasuk untuk mengolah text, grafik, angka, data base, dan aplikasi web.

Secara umum, kemampuan Delphi adalah menyediakan komponen – komponen dan bahasa pemrograman yang andal, sehingga memungkinkan untuk membuat program aplikasi sesuai dengan keinginan, dengan tampilan dan kemampuan yang canggih.

2.12  
Dream weaver MX

Dream Weaver adalah bahasa pemrograman yang mendukung dalam setiap pemetaan web design secara online untuk transaksi dan informasi berbasis teknologi internet. Dalam pembuatan web ini fungsi dreamweaver sebagai bahasa pemrograman untuk meletakkan obyek – obyek yang berhubungan dengan pengolahan data dari front Office. Program ini mendukung untuk memasukkan script melalui beberapa tipe  data diantaranya HTM dan HTML, yang berbasis seperti halnya VBScript, Jscript, JavaScript, ASP, PHP.

2.13 
Corel Phot-paint 11

Corel Phot-paint 11 adalah pemrograman animasi yang ukuran filenya kecil yang mendukung pembuatan animasi yang berbasis text dalam web design. Dengan Corel Phot-paint 11 juga kita dapat membuat animasi – animasi kompleks dengan teks, image, grafik, dan suara dalam waktu yang singkat.

2.14 
Flash MX

Animasi Flash secara cepat telah menjadi suatu teknologi pilihan untuk pembuatan animasi – animasi yang dinamis dan interaktif. Selain itu juga  digunakan untuk pembuatan isi dari multimedia, dan juga program Bantu dalam pembuatan animasi untuk kebutuhan animasi untuk kebutuhan halaman web.

2.15 Sistem Perangkat Pendukung

2.15.1 Sistem Perangkat Lunak

Perangkat lunak pendukung yang digunakan adalah sebagai berikut:

a. Sistem Operasi Windows ME

b. Bahasa Pemrograman Delphi 6.0

c. Visio

d. Microsoft Office

2.15.2 
Sistem Perangkat Keras

Sistem hardware adalah komputer yang secara fisik dapat dijamah. Hardware ini terdiri dari unit masukkan, unit pengolah, dan unit keluaran. Sistem Hardware yang digunakan untuk menjalankan  bahasa pemrograman, untuk pemakaian tunggal dengan spesifikasi sebagai berikut:.

1. Komputer Prosesor intel Pentium 

2. RAM  64 MB

3. Harddisk 20 GB

4. Monitor  SVGA

5. LAN Card untuk koneksi internet

6. Printer.
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