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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari pembahasan dan penyusunan karya tulis untuk masalah pengolahan data pemesanan kamar secara online di Hotel Manandang dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Pemesanan kamar secara online adalah salah satu cara untuk Mempermudah melakukan transaksi pemesanan kamar, sehingga dapat mnghemat  waktu bagi tamu yang akan menginap Karena dapat memesan dari jarak jauh.

2. Untuk memberikan informasi dan pelayanan kepada para amu ataupun pemesan kaamr  Hotel Manandang guna meningkatkan jumlah hunian kamar.

3. Dari permasalahan ini dapat dihasilkan laporan – laporan seperti laporan tamu cekin, laporan pemesanan, laporan kamar, laporan penggunaan fasilitas, laporan tamu yang cekout.

5.2 Saran

Beberapa saran yang dapat penyusun berikan guna membantu kelancaran dalam pengoperasian dan pengembangan sistem yang digunakan di Hotel Manandang sebagai berikut

1. Dan untuk pengembangan selanjutnya Pemeliharaan komputer harus dilakukan dengan sungguh – sungguh untuk menjaga keamanan data yang ada di dalam. Dan hendaknya dibuat dan ditentukan hak – hak dalam mengakses data. Misalnya hak akses untuk pemesan/tamu hotel, hak akses  untuk Manager, hak akses untuk front office.

2. Saat pengoperasian komputer hendaknya dilakukan pemeriksaan terhadap format tanggal,dan bila terdapat kesalahan harus cepat memperbaikinya sebab komputer merupakan sarana penunjang yang sangat penting bagi pihak Hotel untuk pengolahan data tamu dan pemesanan.

3. Pada saat pemasukkan data hendaknya dilakukan dengan cermat dan hati – hati, hal ini untuk menghindari terjadinya kesalahan, sehingga koreksi terhadap tamu hanya dilakukan untuk hal – hal yang penting dan perlu saja.
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