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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan Teknologi Informasi yang sangat pesat saat ini, telah mempengaruhi pola pikir dan perilaku manusia dalam memafaatkan teknologi komputer guna mendapatkan hasil kerja yang efisien dan akurat. Di dalam perkembangan teknologi informasi tersebut kita tidak dapat lepas dengan perkembangan yang sangat pesat pula pada piranti dan peralatan-peralatan yang mutlak dibutuhkan untuk proses pengiriman dan penerimaan informasi.

Komputer-Internet-Informasi, begitulah secara singkat dan sederhana yang dapat kita sebutkan dan tunjukkan seberapa besar eksistensi tiga kaitan tersebut. Informasi yang sangat berguna dapat kita sampaikan kepada khalayak luas dengan seperangkat komputer dengan teknologi internet dalam suatu jaringan komputer.

Dengan jaringan komputer muncul berbagai terobosan teknologi  yang, salah satu diantaranya adalah teknologi internet. Dengan internet tersebut muncul berbagai perkembangan misalnya munculnya teknologi e-commerce. Dengan teknologi tersebut kita dapat menawarkan barang atau jasa untuk pengguna internet lain yang meliputi proses jual-beli, transaksi dan lain sebagainya.

Toko elektronik yang bergerak dibidang penjualan barang-barang elektronik, senantiasa ingin tetap mengembangkan pangsa pasar ditengah persaingan bisnis yang sangat kompetitif. Berbagai macam cara dapat dilakukan oleh sebuah toko elektronik untuk menjaring konsumen yang sebanyak-banyaknya. Cara tersebut diantaranya dengan terus menambah tenaga pemasaran, memberikan harga yang lebih murah, jaminan garansi dan sebagainya.

Selain langkah tersebut diatas sebuah toko elektronik ingin memanfaatkan teknologi komputer khususnya internet untuk mencapai tujuan tersebut. Dengan teknologi ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada masyarakat luas tentang produk-produk yang dijualnya. Selain itu  juga dapat memberikan kemudahan pelayanan bagi konsumen. Oleh karena itu diperlukan suatu sistem penjualan melalui internet yang tidak hanya dapat menyampaikan informasi produk tetapi juga dapat dimanfaatkan untuk berbelanja produk-produk elektronik yang ditawarkan. 

Dengan latar belakang tersebut maka,  dalam penulisan karya tulis ini penulis mencoba untuk menciptakan suatu sistem informasi penjualan barang-barang elektronik secara online berbasis halaman-halaman WEB (WEB page) dengan mengambil studi kasus dan studi penelitian di toko elektronik Angkasa Ria.

1.2. Pokok Masalah

Upaya untuk meningkatkan pelayanan bagi konsumen pasar dengan memberikan kemudahan bagi konsumen untuk dapat memperoleh informasi tentang barang-barang elektronik yang dijual oleh toko Angkasa Ria dan dapat membeli barang-barang tersebut yaitu dengan memanfaatkan teknologi internet, maka perlu dibangun satu situs web yang dapat digunakan untuk pemesanan barang elektronik oleh konsumen. Dengan sistem penjualan secara online tersebut diharapkan para konsumen dapat dengan mudah melakukan pemesanan barang elektronik sehingga bagi pihak toko akan memperoleh keuntungan antara lain dari penghematan biaya pemasaran disamping dapat meningkatkan penjualan.  

1.3. Batasan Masalah

Sesuai dengan pokok permasalahan di atas maka sistem informasi penjualan barang-barang elektronik secara online ini dibatasi pada :

1. Ruang lingkup pelayanan pemesanan barang elektronik untuk dalam negeri.

2. Sistem pembayarannya dengan melalui transfer uang ke rekening Toko Angkasa Ria.

3. Pengiriman tidak memperhitungkan ongkos kirim, artinya harga barang sudah termasuk ongkos pengiriman.

4. Pengiriman barang dilakukan apabila transfer uang untuk pembayaran order tersebut telah diterima.

5. Laporan hanya dibatasi pada laporan order perbulan dan laporan order yang terpenuhi perbulan.

1.4. Maksud Dan Tujuan

Penulisan karya tulis ini dilakukan dengan tujuan:

Menciptakan suatu sistem informasi penjualan barang-barang elektronik secara online yang berupa halaman-halaman web dinamis yang memuat informasi mengenai barang-barang elektronik dan penyediaan layanan transaksi jual-beli untuk pengguna sistem. Sistem informasi penjualan ini terkoneksi dengan server lokal dan pengaksesan data dari database dimana data-data yang terdapat didalam database dikelola tersendiri oleh seorang admin dengan sistem keamanan berupa user login dan password sehingga admin dapat melakukan proses input data, edit data (hapus dan ubah) dan pengecekkan laporan-laporan. Tujuan dari perancangan sistem informasi penjulan barang elektronik secara online ini antara lain, yaitu :

1. Menciptakan suatu sistem informasi penjualan yang baru sebagai alternatif dari penggunaan sistem pembelian secara manual yang memiliki efektifitas yang baik.

2. Dengan sistem informasi penjualan ini dapat mempermudah pengguna dalam memperoleh informasi mengenai barang-barang elektronik dan mempermudah proses transaksi yang dilakukan pengguna.

1.5. Metode Pengumpulan Data

Metode-metode yang dilakukan untuk dapat memperoleh data yang diperlukan guna memperlancar dalam penyusunan karya tulis ini adalah adalah dengan cara sebagai berikut :

1. Survei, yaitu melakukan penelitian langsung ke Toko Elektronik Angkasa Ria untuk memperoleh data-data yang di butuhkan oleh kebutuhan sistem melalui informasi dalam bentuk papan atau selebaran.

2. Wawancara, dengan melakukan perbincangan dengan karyawan-karyawan yang dapat memberikan keterangan mengenai informasi dan kebutuhan sistem penjualan online.

3. Studi Pustaka, dengan membaca buku-buku, majalah, jurnal dan segala bentuk karya tulis termasuk lewat internet yang berkaitan dengan masalah tersebut untuk memperoleh suatu metode yang tepat dalam menciptakan sistem tersebut. 

1.6. Sistematika Penulisan Karya Tulis

Secara garis besar, sistematika yang dijadikan dasar dalam penulisan penulisan Karya Tulis ini adalah : 

BAB I : PENDAHULUAN. 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, batasan masalah, tujuan penulisan laporan, metode pengumpulan data dan sistematika penulisan laporan ini.

BAB II : DASAR TEORI

Bab ini berisi berbagai macam teori yang mendukung pengembangan sistem informasi penjualan barang elektronik, diantaranya : tinjauan umum Toko Angkasa Ria, konsep dasar sistem, konsep basis data, entity relationship, diagram alir sistem, Internet, HTML, HTTP, PHP dan Mysql serta konsep penjualan online (E-commerce).

BAB III : PERANCANGAN SISTEM

Bab Ini Berisi tentang rancangan sistem informasi penjualan, dimulai dari definisi sistem, diagram alir sistem, relasi antar tabel, struktur basis data, rancangan input dan output.

BAB IV : IMPLEMENTASI SISTEM

Berisi dukungan perangkat untuk sistem informasi penjualan barang elektronik ini, bagaimana penggunaan sistem informasi penjualan online dan pembahasan tentang sistem informasi penjualan barang-barang elektronik secara online ini.

BAB V : PENUTUP

Berisi Kesimpulan-kesimpulan tentang laporan ini dan saran untuk pengembangan sistem ini lebih lanjut.
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