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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang masalah
Perkembangan teknologi informasi yang pesat dan diiringi dengan kemajuan dunia komputer baik software maupun hardware banyak membawa perubahan besar dalam pola hidup manusia. Saat ini hampir sebagian besar kegiatan manusia dibantu dengan komputer, termasuk didalam pengolahan data dan penyajian informasi, sehingga dapat bermanfaat bagi pemakainya. Dalam penyajian data informasi yang berbasis web, sudah banyak meningkatkan efektifitas, efisiensi dan keakuratan.


Penguasaan teknologi komunikasi terkini adalah hal yang sudah tidak bisa ditawar-tawar lagi. Siap tidak siap, semua pihak yang menggunakan komunikasi sebagai bagian dari proses aktifitasnya dihadapkan pada pilihan yang tidak bisa dipilih-pilih lagi, karena tuntutan global yang semakin nyata. Paradigma global yang menembus batas ruang dan waktu telah mendesak segala aspek yang berhubungan dengan komunikasi baik itu untuk kepentingan bisnis maupun non bisnis. Kemajuan teknologi komunikasi dewasa ini ditandai dengan meluasnya penggunaan internet sebagai sarana komunikasi modern yang mutlak untuk dikuasai.

Agar tidak tertinggal oleh laju perputaran jaman yang sangat cepat. PT WAHANAARTHA HARSAKA di Yogyakarta merupakan sistem jenis usaha yang bergerak dibidang penjualan motor khususnya motor Honda yang bertempat tinggal di Yogyakarta. Selama ini untuk memperlancar produk yang dijual oleh PT WAHANAARTHA HARSAKA adalah dengan menyampaikan sendiri melalui media brosur, iklan, koran, radio dan para sales. Setelah masyarakat mengetahui keberadaan PT WAHANAARTHA HARSAKA maka konsumen yang ingin membeli motor harus datang ke showroom PT WAHANAARTHA HARSAKA  yang terletak di Jl.Laksda Adisucipto Km.9 Maguwoharjo Telp. 487925,489557 fax. (0274) 487926.

Dengan terus meningkatnya penjualan motor Honda di PT WAHANAARTHA HARSAKA maka pihak manajemen ingin memberikan layanan tambahan kepada konsumen berupa sistem informasi mengenai produk Honda. Dalam sistem informasi ini, Pengunjung dapat melakukan  pemesanan motor Honda secara online. Jadi konsumen tidak perlu datang  ke showroom melainkan hanya membuka internet dan melihat produk apa saja yang ditawarkan oleh PT WAHANAARTHA HARSAKA, dan konsumen dapat melakukan pemesanan secara langsung . 

Sesuai dengan latar belakang masalah yang sudah dipaparkan, maka penulis dalam penyusunan laporan skripsi ini mengambil judul “ Sistem Informasi Pemesanan Motor Honda yang Berbasis Web ” yang bertempat tinggal di Jl.Laksda Adisucipto Km.9 Maguwoharjo Telp. 487925,489557 fax. (0274) 487926. Dengan melihat perkembangan teknologi internet, maka penulis membuat aplikasi “ Sistem Informasi Pemesanan Motor Honda yang Berbasis Web ” dengan harapan memberikan pelayanan informasi produk Honda kepada konsumen dan memberikan informasi cepat dan efisien serta  ruang lingkup pemasaran yang luas bagi PT WAHANAARTHA HARSAKA dalam memasarkan produknya. 
1.2 Pokok Masalah 
Pokok permasalahan dalam penyusunan skripsi ini adalah bagaimana membangun website yang bersifat dinamis, interaktif dan mudah dalam pengelolaannya. Dengan demikian perusahaan khususnya PT WAHANAARTHA HARSAKA dapat mengelola websitenya sendiri dengan biaya lebih rendah dan data-datanya selalu relevan, menjanjikan kemudahan dalam bertransaksi dan memasarkan produk yang tersedia. Sasaran dalam pembuatan web ini yaitu memberikan informasi kepada konsumen mengenai produk motor Honda, dan konsumen dapat melakukan pemesanan secara langsung, Tidak hanya pada masyarakat sekitar tapi dapat menembus kesuluruh dunia. Dengan kata lain bisnis yang dijalankan bersifat tidak terbatas. 
1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penyusunan skripsi ini adalah pembuatan website untuk informasi mengenai produk Honda dan pemesanan motor Honda.  Website ini hanya menekankan pada informasi mengenai harga motor Honda, spesifikasi motor Honda dan jenis motor yang dijual di PT WAHANAARTHA HARSAKA, serta melayani proses pemesanan secara langsung yang dilakukan oleh pengunjung. Apabila ada pengunjung yang ingin memesan lewat internet, dapat membayar dengan cara mentransfer uang lewat rekening bank tertentu. Pengunjung atau pembeli kemudian mengirimkan bukti transfer tersebut lewat fax (ke nomor yang telah ditentukan). Apabila uang pembeli sudah masuk ke rekening PT WAHANAARTHA HARSAKA, maka barang yang dipesan tersebut segera dikirimkan ke alamat yang sudah diberikan oleh konsumen. Adapun kriteria dalam pemesanan lewat internet adalah sebagai berikut:
1. Sistem ini menggunakan sistem basis data yang masih singkat dan sederhana. Karena hanya menyangkut sistem pemesanan dan pembayaran melalui rekening bank.

2. Sistem ini belum dipublikasikan (Up-Load) ke dunia internet yang sesungguhnya.

3. Sistem ini hanya mampu menangani pemesanan dan memberikan informasi mengenai motor Honda. Sementara itu, pembayarannya secara tunai melalui transfer rekening bank yang sudah ditentukan. Dengan kata lain tanpa menggunakan uang muka maupun angsuran. 
4. Dalam sistem ini, jika dalam tiga hari pemesan atau konsumen tidak mentranfer uangnya, maka pemesanan dianggap batal.  
5. Proses pemesanan hanya dapat dilakukan pada produk Honda saja.
1.4 Maksud danTujuan 
Maksud dan tujuan penulis dalam penyusunan skripsi atau tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menerapkan ilmu dan teori-teori yang telah diperoleh selama kuliah, serta sebagai persiapan untuk mengaplikasikannnya pada dunia kerja.
2. Ingin mengembangkan hasil karya yang bermanfaat bagi masyarakat di dunia usaha khususnya dibidang e-commerce, dan memberikan alternatif untuk memanfaatkan internet sebagai sarana pemesanan produk motor Honda. 
3. Untuk memenuhi persyaratan dalam rangka menyelesaikan program studi Strata satu (S1) Teknik informatika di STMIK AKAKOM Yogyakarta.
1.5  Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data adalah cara yang digunakan untuk mengumpulkan data-data yang digunakan dalam suatu penelitian. Dalam pembuatan skripsi atau tugas akhir ini, didukung oleh sumber-sumber yang akurat, yang berhubungan dengan masalah yang ada. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai berikut:
1   Interview


Interview adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan jalan tanya jawab kepada karyawan PT  WAHANAARTHA HARSAKA.

2.  Observasi


Observasi adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan jalan  datang langsung ke PT WAHANAARTHA HARSAKA. Sehingga dapat mengetahui informasi-informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat.

3. Referensi

Referensi adalah pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengambil brosur motor Honda yang diperjualbelikan oleh PT WAHANAARTHA HARSAKA. Selain itu, mengumpulkan dan membaca bahan-bahan yang berhubungan dengan permasalahan yang dihadapi untuk digunakan sebagai landasan dalam penyusunan karya tulis.
1.6 Sistematika Penulisan 

Agar penulisan laporan skripsi atau tugas akhir ini dapat sistematis, maka laporan ini dibagi menjadi lima bab. Dan masing-masing bab terdiri dari sub bab. Adapun sistematika penulisan laporan skripsi atau tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

BAB I. PENDAHULUAN


Dalam bab ini berisi akan dijelaskan mengenai latar belakang masalah, pokok permasalahan, batasan masalah, maksud dan tujuan, metode pengumpulan data dan sistematika penulisan. 
BAB II. LANDASAN TEORI 


Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai fungsi dan tujuan website PT WAHANAARTHA HARSAKA, proses pemesanan barang, normalisasi dan relasi antar tabel,website dinamis dan interatif, pengertian HTML, web server dan mengenai bahasa pemrograman PHP, MYSQL,  serta Macromedia Dreamweafer MX sebagai software pendukung bagi program tersebut. 
BAB III. PERANCANGAN SISTEM


Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai definisi sistem, perancangan sistem, perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan, perancangan tabel (perancangan basis data), relasi antar tabel, flowchart sistem dan perancangan masukan dan keluaran dari program tersebut.
BAB IV. IMPLEMENTASI PROGRAM

Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai langkah-langkah untuk menjalankan program sistem informasi pemesanan motor Honda secara online di PT.WAHANAARTHA HARSAKA serta hasil keluaran dari program tersebut. 

BAB V. PENUTUP 

Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari program sistem informasi pemesanan motor honda secara online di PT.WAHANAARTHA HARSAKA dan saran-saran untuk pengembangan program selanjutnya.
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