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BAB V
PENUTUP
5.1. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan diatas denagan menggunakan Sistem Berbasis Pengetahuan untuk Trouble Shooting Printer BJC 2100 SP, dapat diambil kesimpulan sebagai barikut :
1. Sistem ini bisa membantu penentuan masalah pada gangguan printer pada komputer pribadi dan cara mengatasinya.

2. Sistem ini menggunakan suatu database yang dapat menjadi suatu pertimbangan pengembangan sistem pakar.

3. Sistem ini menggabungkan pengetahuan-pengetahuan penting tentang cara menentukan atau mengidentifikasi gangguan  pada printer yang biasanya didapatkan dari buku-buku manual para  pakar didunia  komputer.
4. Proses pembuatan sistem ini dapat digunakan sebagai acuan untuk membuat sistem yang lebih besar.

5.2  SARAN

1. Agar sistem dapat dikembangkan lebih besar dengan menambahkan pengetahuan-pengetahuan lain baik tentang printer sendiri maupun pengetahuan perangkat komputer lainnya.
2. Jika pengetahuan akan dibuat lebih besar sebaiknya sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman yang lain.

3. Selain itu perlu dilengkapi fasilitas tambahan lain seperti fasilitas penjelasan, fasilitas penambahan atau mengedit pengetahuan, fasilitas bantu dan fasilitas lain yang lebih menyempurnakan program ini.
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