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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Setiap manusia mempunyai keinginan untuk dapat melakukan segala pekerjaan dengan mudah dan cepat. Terlebih lagi pada zaman modern seperti ini yang menuntut segala pekerjaan diselesaikan secara instant. Oleh karena itu manusia berpikir untuk merubah pekerjaannya dari cara-cara konvensional menjadi cara komputerisasi yang telah terbukti lebih mudah, lebih efisien dan lebih efektif.
Kemampuan untuk melakukan pekerjaan dengan cepat dan tepat belum sepenuhnya dapat memuaskan manusia, dikarenakan keterbatasan otak manusia untuk menyimpan memori. Sehingga manusia mulai menggunakan media penyimpanan berbentuk kertas yang disusun dalam berkas-berkas. Akan tetapi model penyimpanan bentuk ini memerlukan banyak biaya dan tempat. Sehingga dibutuhkan tempat penyimpanan yang dapat menampung data yang banyak tetapi memerlukan sedikit biaya dan tempat. Maka dibuat suatu media penyimpanan yang dapat menampung data, dalam bentuk pita magnetik yang dapat diakses menggunakan komputer.
Walau hampir semua kebutuhan manusia dapat dipenuhi dari kedua bentuk keuntungan yang dihasilkan komputer diatas, tetapi tetap saja masih terasa kurang apabila pengendalian terhadap data-data tersebut tidak terorganisasi dengan sistematika yang baik. Maka dibuat suatu sistematika tentang cara pengolahan-pengolahan data atau yang lebih dikenal dengan database. Database merupakan suatu cara pengolahan data agar tersusun secara terstruktur. Hal ini dapat memberikan  penghematan dalam ruang penyimpanan data dan mempercepat proses.
Kebutuhan selanjutnya adalah, bagaimana suatu data dapat diakses oleh banyak pengguna dalam waktu yang sama. Hal ini dapat mempersingkat waktu pekerjaan, dikarenakan suatu pekerjaan tidak harus menunggu pekerjaan lainnya selesai agar dapat diproses/dikerjakan. Oleh karena itu dibutuhkan database yang dapat menampung data dari banyak komputer atau workstation. Salah satu dari database tersebut adalah SQL Server 2000 produksi dari Microsoft.
Penujualan barang merupakan salah satu contoh yang banyak dijumpai dalam kehidupan sehari-hari. Ada banyak bentuk penjualan barang diantaranya adalah penjualan komputer dan peripheralnya. Masih banyak toko-toko komputer yang menggunakan cara-cara manual untuk menyimpan, mengolah, mencari dan merubah data-data penjualan. Hal ini tentunya akan mengurangi produktifitas dari toko itu sendiri, cara-cara manual memerlukan waktu yang relatif lebih lama dan pemborosan biaya, dikarenakan banyaknya penggunakan kertas sebagai media penyimpanan.
1.2. Pokok Masalah

Aktifitas penjualan (trading) sangat banyak dijumpai dalam kehidupan sehari-hari. Aktifitas ini sangat banyak contohnya. Antara lain adalah penjualan komputer beserta peripheralnya. Dalam aktifitas penjualan barang ini, permasalahan yang sangat perlu diperhatikan adalah permasalahan penggudangan (warehousing), garansi barang, pengorderan, pelanggan dan penjualan itu sendiri. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah program yang dapat mengerjakan kesemua permasalahan ini dan dapat beroperasi secara simultan.
1.3. Batasan Masalah

Untuk mendapatkan suatu sistem pengolahan data yang efisien dan sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan di toko komputer, maka masalah akan dibatasi pada : 
1. Penjualan Komputer, dan pengiriman (shiping)
2. Pembelian dan Penjualan Peripheral Komputer.

3. Penerimaan, Pengambilan dan Pengerjaan Service
4. Informasi Harga.

5. Pengecekan Garansi.

6. Pengorderan Barang.
7. Multiuser atau Singleuser
8. Hak Akses Karyawan sesuai dengan bagiannya
9. Penggunaan dua mata uang (US Dollar atau Rupiah)

10. Suplier resmi dari tiap produsen

1.4. Tujuan Penulisan Skripsi
Penulisan Skripsi ini dilakukan dengan tujuan:

1. Sebagai bukti bahwa penulis telah mengikuti atau mengambil mata kuliah Skripsi dan pendadaran.
2. Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada pendidikan tinggi.

3. Untuk menerapkan ilmu yang diperoleh dari pendidikan sesuai dengan kebutuhan masyarakat.
1.5. Metode Pengumpulan Data

Metode-metode yang dilakukan untuk dapat memperoleh data yang diperlukan guna pengembangan Sistem Informasi Pengolahan Data Penjualan komputer dan peripheral adalah:

1. Observasi, melakukan pengamatan pada toko-toko komputer baik yang kecil, sedang maupun besar guna memperoleh gambaran tentang penjualan.
2. Data-data hasil Kerja Praktek dengan judul Sistem Pengolahan data penjualan peripheral dan service di toko komputer Arefto Data Cipta.
3. Studi Pustaka, dengan membaca buku-buku, majalah, jurnal dan segala bentuk karya tulis yang berkaitan dengan masalah tersebut untuk memperoleh suatu metode yang tepat dalam pengembangan sistem tersebut.
4. Membandingkan aplikasi-aplikasi yang sejenis guna mengetahui kelebihan atau kekurangan dari aplikasi-aplikasi tersebut, yang kemudian dapat dijadikan sebagai acuan.
1.6. Sistematika Penulisan Naskah Skripsi
BAB I,
PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, batasan masalah, tujuan penulisan laporan, metode pengumpulan data.

BAB II,
DASAR TEORI

Bab ini berisi berbagai macam teori yang mendukung pengembangan sistem pengolahan data tersebut.

BAB III,
PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisi tentang rancangan sistem pengolahan data, terdiri dari rancangan tabel, rancangan masukan dan keluaran.

BAB IV,
IMPLEMENTASI SISTEM

Bab ini berisi tentang bagaimana menggunakan program aplikasi pengolahan data penjualan peripheral dan servis.

BAB V,
PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan-kesimpulan tentang laporan ini dan saran untuk pengembangan sistem ini lebih lanjut.
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