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BAB II

ANALISIS DAN PERANCANGAN

2.1
Sistem Pembayaran Air
Sistem transaksi pembayaran rekening air ini dilakukan setiap bulan dimana pada setiap rekening pembayaran hanya terdapat satu     no. sambungan dan hanya boleh di isi oleh satu pembayaran, jika pelanggan memasang sambungan baru maka pelanggan akan mendapat no. sambungan baru. Beban pemakaian air perbulan dihitung berdasarkan tarif golongan pelanggan. Pemakaian 0 –  10 M3  di masukkan pada tarif 1, pemakaian 11 – 20 M3 dimasukkan pada tarif 2, pemakaian 21 – 30 M3 di masukkan pada tarif 3, dan pemakaian >30M3 dimasukkan pada tarif 4. Setelah itu jumlah pemakaian air di kalikan besarnya tarif menurut golongan pelanggan. Kemudian jumlahnya di tambahkan dengan biaya administrasi yaitu sebesar Rp 2000,- dan di tambahkan lagi dengan dana meter pipa pelanggan. Pembayaran ditentukan pada tanggal 1 sampai dengan tanggal 20, apabila melewati tanggal tersebut pelanggan akan dikenakan denda sesuai dengan ketentuan yang berlaku.  Denda di hitung berdasarkan jumlah rekening. Setiap rekening yang menunggak pembayarannya akan dikenakan denda sebesar Rp 3000,- dan apabila ada pelanggan yang menunggak pembayarannya sampai dua bulan berturut – turut maka aliran air akan ditutup sementara tanpa pemberitahuan sebelumnya.
2.2 
Analisis Kebutuhan Sistem
Perangkat lunak yang digunakan untuk menjalankan Pengolahan Data Pembayaran Air di PDAM Klaten adalah Borland C++ Builder 5.0 sebagai bahasa pemrograman dan Database Desktop Paradox 7 sebagai pembuat sistem basis data. Sedangkan untuk sistem operasi yang digunakan adalah sistem operasi Windows XP Professional.
Untuk dapat mengolah dan menanggapi instruksi-instruksi yang diperlukan pemakai computer, Perangkat Keras yang digunakan dalam menjalankan Komputerisasi Pengolahan Data Pembayaran Air di PDAM Klaten diantaranya terdiri atas :

a. CPU (Central Processing Unit),.

b. RAM 286 MB

c. Hardisk 40 Gigabyte

d. Monitor
e. Keyboard, 
f. Printer
2.3
Perancangan Sistem
Tabel-tabel yang digunakan untuk Komputerisasi Pengolahan Data Pembayaran Air di PDAM Klaten ada 5 tabel yang diperlukan antara lain sebagai berikut :                                   
2.3.1 
Tabel Jenis Pelayanan

Nama tabel
: Jenis_Pelayanan.db

Kunci primer
: Kd_pelayanan

Panjang field kunci
: 4 byte
Panjang record
: 54 byte
Tabel 2.1 Jenis_Pelayanan.db

	NO
	NAMA FIELD
	TIPE
	PANJANG
	KETERANGAN

	1
	Kd_pelayanan *
	A
	4
	Kode Jenis Pelayanan

	2
	Nm_pelayanan
	A
	50
	Nama Jenis Pelayanan


2.3.2 
Tabel Golongan Tarif

Tabel ini digunakan untuk menyimpan seluruh data seluruh tarif golongan pelanggan yang ada di PDAM Klaten. Golongan ini digunakan untuk menentukan besarnya tarif pembayaran air di PDAM Klaten. Golongan pelanggan itu di bagi menjadi 5 golongan yaitu Sosial, Rumah Tangga dan Rumah Tangga Semi Niaga, Sekolah dan Pemerintah, Usaha (Niaga), dan Industri.  Adapun perancangan Tabelnya sebagai berikut :

Nama tabel
: Golongan_Tarif.db

Kunci primer
: Kd_golongan

Panjang field kunci 
: 5 byte
Panjang record
: 6

Tabel 2.2 Golongan_Tarif.db
	No
	Nama
	Tipe
	Lebar
	Keterangan

	1
	Kd_golongan        *
	A
	5
	Kode Golongan

	2
	Kd_pelayanan      **
	A
	4
	Kode Jenis Pelayanan

	3
	Nm_golongan
	A
	50
	Nama Golongan

	4
	Keterangan
	M
	2
	Keterangan Golongan

	5
	Tarif_1
	$
	-
	Tarif Minimum 10

	6
	Tarif_2
	$
	-
	Tarif 11 – 20

	7
	Tarif_3
	$
	-
	Tarif 21 – 30

	8
	Tarif_4
	$
	-
	Tarif 31 – dst


2.3.3 
Tabel Pelanggan

Nama tabel
: Pelanggan.db

Kunci primer
: No_pelanggan

Panjang field kunci
: 7 byte
Jumlah field
: 87 byte
Tabel 2.3 Pelanggan.db

	NO
	NAMA FIELD
	TIPE
	PANJANG
	KETERANGAN

	1
	No_pelanggan*
	A
	7
	Nomor Pelanggan

	2
	Nm_pelanggan
	A
	30
	Nama Pelanggan

	3
	Alamat
	A
	35
	Alamat Pelanggan

	4
	No_telp
	A
	15
	Nomor Telepon

	5
	Status
	L
	-
	Status Pelanggan

True : Aktif

False : Tidak aktif


2.3.4 Tabel Pendaftaran

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data Pendaftaran Pelanggan Sambungan Baru. Adapun perancangan Tabelnya sebagai berikut :

Nama tabel
: Pendaftaran.db

Kunci primer
: No_sambungan

Panjang field kunci
:  10 byte
Panjang record
:  44 byte
Tabel 2.4  Pendaftaran.db
	No
	Nama
	Tipe
	Lebar
	Keterangan

	1
	No_sambungan      *
	A
	10
	Nomor Sambungan

	2
	No_pelanggan      **
	A
	7
	Nomor Pelanggan

	3
	Kd_golongan         **
	A
	5
	Kode Golongan

	4
	Tgl_daftar
	D
	-
	Tanggal Daftar

	5
	Merek_WM
	A
	15
	Merek WM

	6
	No_WM
	A
	7
	Nomor WM

	7
	Angka_Meter
	N
	-
	Angka Pemakaian Meteran

	8
	Dana_meter
	$
	-
	Dana Perawatan Meter

	9
	Biaya_Pendaftaran
	$
	-
	Biaya Pendaftaran

	10
	Biaya_adm
	$
	-
	Biaya Administrasi

	11
	Jml_pemakaian
	N
	-
	Jumlah Pemakaian


2.3.5 
Tabel Pembayaran
Nama tabel
: Pembayaran.db

Kunci primer
: No_transaksi

Panjang field kunci
: 10 byte
Panjang record
: 20 byte
Tabel 2.5 Pembayaran.db

	No
	Nama
	Tipe
	Lebar
	Keterangan

	1
	No_transaksi          * 
	A
	10
	Nomor Transaksi

	2
	No_sambungan      **
	A
	10
	Nomor Sambungan

	3
	Tgl_bayar
	D
	-
	Tanggal Bayar

	4
	Jml_pemakaian
	N
	-
	Jumlah Pemakaian

	5
	Jml_hrg_air
	$
	-
	Jumlah Harga Air

	6
	Biaya_Materai
	$
	-
	Biaya Materai

	7
	Denda
	$
	-
	Denda Pembayaran

	8
	Total_bayar
	$
	-
	Total Bayar


2.4 Relasi Antar Tabel

Pada perancangan “Komputerisasi pengolahan Data Pembayaran Air di PDAM Klaten“ ini menggunakan lima buah tabel yaitu JENIS PELAYANAN, GOLONGAN TARIF, PELANGGAN, PENDAFTARAN, dan PEMBAYARAN yang masing-masing berfungsi untuk menyimpan data-data yang diperlukan. 
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Gambar 2.1 Relasi Antar Tabel 
Keterangan :

*   Kunci Utama

** Kunci Tamu
2.5      Diagram Alir Sistem 


Untuk memperoleh hasil informasi yang maksimal diperlukan suatu perancangan sistem yang sesuai dengan kebutuhan. Di dalam pengembangannya dibuat diagram alir sistem beserta penjelasannya. Bagan alir sistem merupakan alat bantu didalam menentukan langkah-langkah kerja yang akan dilakukan oleh pemrograman mulai dari pembentukan tabel sampai pembentukan laporan-laporan yang diperlukan oleh pemakai.
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Gambar 2.2  Diagram Alir Sistem

Keterangan : 

1. Laporan Daftar Jenis Pelayanan.

2. Laporan Daftar Golongan Tarif.

3. Laporan Daftar Golongan Tarif Per Jenis Pelayanan.

4. Laporan Seluruh Tagihan Pembayaran.

5. Laporan Tagihan Pembayaran Per Nomor Transaksi

6. Laporan Tagihan Pembayaran Per Periode.
7. Laporan Seluruh Pelanggan.
8. Laporan Tagihan Seluruh Pelanggan Yang Belum Bayar

Diagram Alir diatas dapat dijelaskan sebagai berikut :
1)
Data Jenis Pelayanan

 Data Jenis Pelayanan merupakan data-data dari segala jenis pelayanan berdasarkan golongan pelanggan yang nantinya akan disimpan dalam tabel Jenis Pelayanan.db. Dari tabel Jenis Pelayanan.db dan  nantinya akan menghasilkan laporan daftar jenis pelayanan.
2)
Data Golongan Tarif
 Penjelasan diagram alir sistem pengolahan data pembayaran air dimulai dari data – data golongan tarif pelanggan, kemudian dimasukkan ke dalam suatu tabel Golongan Tarif.db. Data-data Golongan_Tarif ini memerlukan data-data dari tabel Jenis Pelayanan.db. Dari tabel Golongan Tarif nantinya dapat menghasilkan laporan daftar golongan tarif, dan laporan daftar golongan tarif per jenis pelayanan.

3) Data Pelanggan

 Data Pelanggan merupakan keseluruhan dari data-data para pelanggan yang terdaftar yang nantinya akan disimpan dalam tabel Pelanggan.db. Dari tabel Pelanggan ini nantinya akan menghasilkan laporan seluruh pelanggan.
4) Data Pendaftaran

 Data Pendaftaran merupakan data-data dari seluruh pelanggan yang telah mendaftar. Data-data pendaftaran memerlukan data-data dari tabel Pelanggan dan di simpan ke dalam tabel yang di beri nama tabel Pendaftaran.db. Dari data Pendaftaran ini tidak di hasilkan laporan.

5)  Data Pembayaran

Data Pembayaran di ambil dari data-data yang ada pada tabel Golongan_Tarif.db dan tabel Pendaftaran.db yang nantinya akan disimpan dalam Pembayaran.db. Dari data pembayaran ini akan menghasilkan laporan seluruh tagihan pembayaran, laporan tagihan pembayaran per nomor transaksi, laporan pembayaran per periode, dan Laporan Tagihan Seluruh Pelanggan Yang Belum Bayar. Data – data dari laporan – laporan tersebut diambil dari tabel Golongan_Tarif.db, Pendaftaran.db, dan Pembayaran.db.
2.6 Perancangan Masukan (Input)

Masukan (input) merupakan tahap awal dari suatu aplikasi program. Untuk menghasilkan sistem yang baik, diperlukan adanya rancangan masukan yang jelas dan memiliki validasi yang baik pula. Adapun rancangan yang dibuat untuk Komputerisasi Pengolahan Data Pembayaran Air di PDAM Klaten, adalah sebagai berikut :
2.6.1 Rancangan Masukan Data Jenis Pelayanan

Rancangan ini merupakan bentuk interface dari form masukan data jenis pelayanan yang akan di simpan ke dalam tabel jenis pelayanan.
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Gambar 2.3  Rancangan Masukan Data Jenis pelayanan
2.6.2 Rancangan Masukan Data Golongan Tarif

Rancangan ini merupakan bentuk interface dari form masukan data golongan tarif yang akan di simpan ke dalam tabel golongan tarif.
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Gambar  2.4  Rancangan Masukan Data Golongan Tarif
2.6.3 Rancangan Masukan Data Pelanggan

Rancangan ini untuk merupakan interface dari form masukan data pelanggan. Data yang telah di inputkan selanjutnya akan di simpan ke dalam tabel pelanggan.

[image: image5.emf]Pendaftaran

No. Pelanggan

Nama Pelanggan

Alamat

No. Telp

Tambah

Edit

Keluar

Lihat Data

Olah Data


Gambar  2.5  Rancangan Masukan Data Pelanggan

2.6.4 Rancangan Masukan Data Pendaftaran
Rancangan ini untuk merupakan interface dari form masukan data pendaftaran pelanggan. Data yang telah di inputkan selanjutnya akan di simpan ke dalam tabel pendaftaran.db.
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Gambar 2.6  Rancangan Masukan Data Pendaftaran
2.6.5 Rancangan Masukan Data Pembayaran
Rancangan ini untuk merupakan interface dari form masukan data transaksi pembayaran air dari para pelanggan. Data yang telah di inputkan selanjutnya akan di simpan ke dalam tabel pembayaran.
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Gambar 2.7  Rancangan Masukan Data Pembayaran.
2.7 Perancangan Keluaran (Output)
Rancangan keluaran(output) atau yang lebih dikenal dengan informasi merupakan salah satu tujuan dari kegiatan pembuatan suatu sistem. Penulisan dalam rancangan keluaran (output) ini menggunakan lambang xxx yang berarti cara penulisannya berupa huruf, dan lambang 999 berarti cara penulisannya berupa angka. Rancangan Output yang dihasilkan dari “Komputerisasi Pengolahan Data Pembayaran Air di PDAM Klaten ini adalah sebagai berikut :
2.7.1 Rancangan Keluaran Daftar Jenis Pelayanan

Rancangan keluaran daftar jenis pelayanan ini di gunakan untuk menampilkan data – data jenis pelayanan secara keseluruhan. Data yang akan di tampilkan berasal dari tabel jenis pelayanan.db.
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Gambar 2.8  Rancangan Laporan Daftar Jenis Pelayanan
2.7.2 Rancangan Keluaran Daftar Golongan Tarif

Rancangan keluaran daftar golongan tarif ini di gunakan untuk menampilkan data – data Golongan Tarif secara keseluruhan. Data yang di tampilkan berasal dari tabel golongan tarif.db.
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Gambar 2.9 Rancangan Laporan Daftar Golongan Tarif
2.7.3 Rancangan Keluaran Daftar Golongan Tarif Per Jenis Pelayanan

Rancangan keluaran data golongan tarif per jenis pelayanan ini di gunakan untuk menampilkan data – data Golongan Tarif berdasarkan jenis pelayanan yang telah di pilih.  Data yang ditampilkan berasal dari tabel golongan tarif.
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Gambar 2.10  Rancangan Keluaran Daftar Golongan Tarif Per Jenis Pelayanan
2.7.4 Rancangan Keluaran Seluruh Tagihan Pembayaran

Rancangan keluaran data pembayaran ini di gunakan untuk menampilkan data – data seluruh tagihan pembayaran yang berasal dari  tabel pembayaran.db. 
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Gambar 2.11  Rancangan Keluaran Seluruh Tagihan Pembayaran
2.7.5 Rancangan Keluaran Tagihan Pembayaran Per Nomor Transaksi

Rancangan keluaran data pembayaran per nomor transaksi ini di gunakan untuk menampilkan data – data pembayaran berdasarkan nomor transaksi yang telah di di pilih.  Data yang di tampilkan berasal dari tabel pembayaran.db.
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Gambar 2.12 Rancangan Keluaran Pembayaran Per Nomor Transaksi.
2.7.6 Rancangan Keluaran Tagihan Pembayaran Per Periode

Rancangan keluaran data pembayaran per periode ini di gunakan untuk menampilkan data – data pembayaran berdasarkan periode tanggal yang telah di tentukan. Data yang di tampilkan berasal dari tabel pembayaran.db.
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Gambar 2.13  Rancangan Keluaran Data Pembayaran Per Periode
2.7.7 Rancangan Keluaran Tagihan Seluruh Pelanggan Yang Belum Bayar
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Gambar 2.14  Rancangan Keluaran Tagihan Seluruh Pelanggan Yang Belum Bayar
2.7.8 Rancangan Keluaran Data Pelanggan

Rancangan keluaran data pelanggan ini di gunakan untuk menampilkan data – data seluruh pelanggan yang nantinya akan di simpan dalam tabel pelanggan.db. 
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Gambar 2.15  Rancangan Keluaran Data Pelanggan
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