BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi dan informasi pada saat ini berkembang sangat
pesat. Insfrastuktur teknologi yang berkembang bukan lagi sekedar pelengkap
tetapi sudah menjadi kebutuhan pokok bagi masyarakat baik dari kalangan
anak-anak, remaja maupun orang tua salah satunya ialah dibidang penjualan.
Teknologi yang berkembang pesat menyediakan sarana pendukung penjualan

yang lebih atraktif. Salah satu sarana pendukungnya adalah e-commerce.

Galeri Alquran merupakan toko yang menjual Alquran masih
menggunakan sistem manual didalam mencatat data barang yang dijual,
mencatat data pembelian pernomor nota, mencatat data penjualan perperiode.
Ketika konsumen ingin melakukan pembelian Alquran maka konsumen harus
datang ke toko terlebih dahulu ketika ingin melakukan pembelian. Didalam
melakukan promosi masih menggunakan brosur dan mulut ke mulut sehingga
jangkauan pemasaran belum begitu luas. Berdasarkan hal tersebut maka
diperlukan sebuah sistem yang bisa membantu didalam melakukan aktivitas
jual beli, selain itu dengan adanya sebuah sistem tersebut maka didalam
melakukan promosi akan lebih luas karena yang dijangkau adalah masyarakat

luas tidak hanya masyarakat yang berada di sekitaran daerah toko.

Berdasarkan uraian di atas maka dibuatlah “SISTEM INFORMASI
PENJUALAN ALQURAN BERBASIS WEB MOBILE” yang akan
membantu didalam melakukan aktivitas jual beli baik bagi pembeli ataupun
pemilik toko Galeri Alguran. Selain mempermudah aktivitas jual beli dengan
adanya sistem tersebut akan memberikan manfaat bagi pembeli salah satunya



adalah pembeli dapat melakukan pembelian ataupun melihat barang tidak
harus datang ke toko. Manfaat bagi pemilik toko salah satunya adalah

dengan adanya sistem informasi tersebut jangkauan pasar akan lebih luas.

1.2 Tujuan

Tujuan dari Proyek Akhir ini adalah membuat sebuah sistem informasi
penjualan alquran berbasis web mobile yang diharapkan dapat memberikan
informasi mengenai alquran yang ditawarkan dan digunakan sebagai media

penjualan online.

1.3 Batasan Masalah

Ruang lingkup masalah yang dibahas mengenai sistem informasi penjualan

alquran berbasis web mobile antara lain :

1. Sistem penjualan tidak melayani pengembalian barang yang telah dibeli.

2. Alqguran yang disediakan bukan alquran digital.

3. Konsumen dapat membeli alquran lebih dari satu alquran dengan satu nomor
transaksi.

4. Konsumen harus login terlebih dahulu untuk dapat melakukan pembelian
alquran.

5. Biaya kirim berdasarkan kota.

6. Sistem penjualan tidak melayani grosir.

7. Apabila proses pembayaran melebihi batas waktu yang sudah ditentukan
yaitu 3 x 24 jam setelah transaksi maka pembatalan transaksi akan dilakukan
oleh admin secara manual.

8. Tidak sampai kepada konfirmasi pengiriman via email secara otomatis.

9. Pembayaran dilakukan secara tunai melalui transfer ke nomor rekening bank

yang telah dirujuk dan dilakukan dengan satu kali pembayaran.



