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PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

CV. Andi Offset merupakan perusahan yang bergerak di bidang percetakan dan penerbitan
buku, untuk meperoleh keuantungan dan mendapat banyak pelanggan, CV. Andi Offset
mengunakan teknologi e-Marketing sebagai sarana untuk membantu proses pemasaran dari

produk yang dihasilkan setiap bulannya.

Produk yang dihasilkan setiap bulanya adalah buku, buku-buku yang dihasilkan oleh CV.
Andi offset akan diedarkan atau dipromosikan baik itu melalui media online maupun dengan

browsur.

Dengan adanya teknologi e-Marketing diharapkan memberikan dapapak yang besar
terhadap proses pemasaran yang berlangsung di CV.Andi Offset, dengan demikian judul
penelitian ini adalah “Analisis Pengaruh Penerapan e-Marketing Pada pemasaran di CV. Andi

Offset”.



1.1 RUMUSAN MASALAH
Dengan latar belakang yang diuraikan makan rumusan masalah yang dapat dirumusakan
adalah :
a. Bagaimana memaanfatkan sistem yang sudah ada di CV. Andi Offset untuk
mempromosikan buku?
b. Bagaimana dampak e-Marketing terhadap pemasaran?

c. Bagamana menganalisis hasil kuesioner pendapat pelanggan dengan SPSS?

2.1 RUANG LINGKUP

Ruang lingkup pada penelitian ini dibatasi pada :

1. Website

2. Sosial Media
a. Facebook.
b. Twiter.
c. Instagram
d. Email.

3. Dampak e-Marketing Terhadap Pemasaran.

3.1 TUJUAN PENELITIAN
Tujuan dari penelitian ini adalah memberikan gambar tentang e-Marketing pada CV. Andi
Offset agar sistem yang ada pada CV. Andi Offset semakin berkembang, dan memahami strategi

dalam memasaran produk.



41 MANFAAT PENELITIAN
Manfaat penelitian ini adalah sebagai bahan acuan dan referensi bagi para peneliti yang
inggin melakukan penelitian lebih lanjut tentang e-Marketing, sedangkan bagi perusahan,

penelitian ini dijadikan sebagai referensi dalam startegi pemasaran produk.

5.1 SISTEMATIKA PENULISAN
1. BAB1PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, perumusan masalah, rung lingkup, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
2. BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI
Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori dan Tinjauan pustaka, serta dasar-dasar
pengetahuan yang berkaitan dengan sistem yang dibuat.
3. BAB 3 METODE PENELITIAN
Bab ini membahas tentang tahap-tahap dalam perancangan dari sistem yang dibuat.
4. BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Menjelaskan mengenai hasil implementasi dan pengujian beserta analisa mengenai hasil
yang didapat.
5. BAB5 KESIMPULAN DAN SARAN
Berisi kesimpulan mengenai penelitian yang dikerjakan lengkap dengan kekurangan dan

kelebihan sistem, serta masukan masukan untuk pengembangan sistem.



