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MOTTO 

 

 

 ألَمَْ نشَْرَحْ لكََ صَدْرَكَ (1)وَوَضَعْناَ عَنكَ وِزْرَك(2) الَّذِي أنَقضََ ظَهْرَكَ (3)وَرَفعَْناَ 

(6)فإَذِاَ فرََغْتَ فاَنصَبْ (7) يسُْرًاإنَِّ مَعَ الْعسُْرِ   لكََ ذِكْرَك(4)فإَنَِّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا(5)

 وَإلِىَ رَبِّكَ فاَرْغَبْ (8)

Artinya 

“Bukankah Kami telah melapangkan untukmu dadamu? (1) 

Dan Kami telah menghilangkan daripadamu bebanmu (2) 

yang memberatkan punggungmu (3) 

Dan Kami tinggalkan bagimu sebutan (nama) mu (4) 

karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan (5) 

 sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan (6) 

 maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah 

dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain (7)  

dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap (8)”. 

 [QS. Al-Insyirah:1-8]; 
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INTISARI 

 

Proses bisnis dapat berjalan dengan optimal jika sumber daya manusia dan 
sumber daya pendukung dapat berjalan secara berdampingan. Tidak terkecuali pada 
lembaga pendidikan seperti Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa (UST), meski 
kualitas sumber daya manusia terus ditingkatkan, tanpa adanya dukungan dari 
sistem pendukung, proses bisnis tidak dapat berjalan secara optimal. 

Untuk menjaga keseimbangan tersebut, UST perlu menerapkan sistem 
pendukung berupa software pengelola bantuan yang dapat diakses melalu perangkat 
mobile, khususnya perangkat Android dimana perangkat jenis digunakan olah 
banyak pengguna, termasuk mahasiswa. Software pengelola bantuan tersebut dapat 
berjalan secara offline sehingga pengguna dapat  melihat daftar bantuan terpopuler  
dan terbaru berdasarkan kategori tanpa membutuhkan koneksi internet serta dapat 
membuat permintaan baru ketika memiliki koneksi internet. Melalui software 
pengelola bantuan tersebut mahasiswa akan lebih fleksibel dalam melakukan 
interaksi dengan pihak universitas. 

Dengan adanya integrasi sistem pendukung ini, diharapkan pelayanan 
kepada mahasiswa dapat berjalan lebih optimal. Solusi atas permasalahan lebih 
cepat diselesaikan serta interaksi kedua belah pihak minim gangguan, baik itu 
gangguan ruang maupun waktu. 

Kata Kunci: Android, Layanan Pelanggan, Sinkronisasi 
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