
 
 

      BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi mempengaruhi banyak aspek, pengaruh ini membuat banyak 

perubahan gaya hidup dan cara pandang masyarakat yang terbiasa dan berada di lingkungan 

teknologi. Mereka ingin di mudahkan dalam segala hal, salah satunya dalam bisnis di bidang 

jasa, mereka tidak ingin membuang waktu dan tenaga dalam memilih barang yang akan 

mereka inginkan. Mereka tidak begitu banyak membuang waktu dan tenaga untuk 

mendapatkan barang yang ingin mereka beli. Hal ini membuat banyak bisnis perdagangan 

persewaan,menjual atau menyewakan barang mereka melalui internet, dunia perdagangan 

tidak lagi dibatasi dengan ruang dan waktu. Mobilitas manusia yang tinggi menuntut dunia 

perdagangan mampu menyediakan layanan jasa dan barang dengan instan sesuai dengan 

permintaan konsumen. Untuk mengatasi masalah tersebut maka kini muncul transaksi yang 

menggunakan media Internet untuk menghubungkan antara penyedia jasa dan konsumennya.  

Hasil penelitian Davis et al. (1989) dalam (suhendro 2009) menyatakan bahwa adanya 

manfaat yang dirasakan (dipersepsikan) dan kemudahan dalam penggunaan yang dirasakan 

oleh pemakai sistem informasi akan meningkatkan minat mereka dalam penggunaannya.  

 

 

 

 

 



 
 

Thomspon et al. (1991) dalam (Juniarti 2001) menyatakan bahwa keyakinan 

seseorang akan kegunaan sistem informasi akan meningkatkan minat dan akhirnya akan 

menggunakan sistem informasi dalam pekerjaannya. 

Wedding Organizer sering kali dicari oleh masyarakat karena selain untuk 

mempermudah dalam melakukan perencanaan pesta pernikahan, wedding organizrer juga 

sangat membatu bagi orang-orang yang tidak mau repot dengan masalah perencanaan 

pernikahan mereka. Mulai dengan berkembangnya teknologi sekarang ini wedding organizer 

sudah mulai berpindah dari proses manual ke dalam proses online yaitu dengan pembuatan 

wedding organizer yang berbasis web. Pilihan model acara pernikahan yang disesuaikan 

berdasarkan jumlah undangan, keuangan, catering , gedung, serta dekorasi pelaminan 

pengantin.Berdasarkan latar belakang diatas ,maka peniliti mengambil judul         

 “Persepsi kemanfaatan sistem informasi pada wedding organizer” 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dapat diambil berdasarkan latar belakang yang dijelaskan 

sebelumnya adalah : 

1. Bagaimana membangun sistem informasi pada wedding organizer. 

2. Bagaimana persepsi kemanfaatan pada sistem informasi wedding organizer. 

 

 

 

 

 

 



 
 

1.3  Ruang Lingkup 

Pada permasalahan ini, pembuatan aplikasi ini mempunyai ruang lingkup  sebagai 

berikut: 

       1.memberikan fitur pemesanan pada member. 

2.memberikan fitur handle pemesanan untuk admin. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian adalah untuk membuat sebuah 

sistem informasi wedding dengan pemesanan yang meningkatkan minat pengguna. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

a. Mempermudah dalam melakukan promosi untuk menjual. 

b. Menyediakan pilihan paket pernikahan. 

c. Memudahkan pemilik WO dalam melihat statistik pemesanan paket. 

 

 

 

 


