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BAB 2

ANALISIS DAN PERANCANGAN

2.1 Analisis kebutuhan dari objek yang di bangun 


Sistem adalah suatu gambaran mekanisme kerja suatu rangkaian kegiatan yang berhubungan satu dengan yang lain secara utuh, yang dalam proses selanjutnya memberikan hasil-hasil berupa informasi-informasi yang menggambarkan suatu kuantitas manapun kualitas dari aktivitas sistem tersebut. Sedangkan pendekatan sistem yang lebih menekankan pada masalah-masalah yang harus di pecahkan. Sistem juga merupakan suatu jaringan kerja dari prosedur–prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama dengan melakukan kegiatan atau untuk melakukan suatu sasaran tertentu. Dengan kata lain, sistem adalah kumpulan elemen–elemen yang saling berkaitan dan berfungsi memproses masukan (Input) dan menghasikan keluaran (Output) berupa informasi yang diinginkan.  


Basis data adalah kumpulan – kumpulan file-file yang saling  berelasi tersebut biasanya menggunakan kunci-kunci dari tiap file-file. Ada istilah yang di gunanakan dalam database :

1. Entity 

: Ruang, Tempat, konsep Informasi 

2. Atribut 

: Sebutan untuk mewakili Entity

3. Data Value 
: Aktual atau informasi yang pada elemen atau atribut

4. Record 
: kumpulan elemen yang saling berkaitan 



 
  menginformasikan tentang entity secara lengkap 

5. File 

: Record-record sejenis yang mempunyai panjang 


   
  elemen yang sama, atribut yang sama, namun 


 
  berbeda-beda valuenya.

2.2
Diagram Alir Sistem 


Agar pengolahan data servis printer di “GRAFITY service center” Yogyakarta dapat berjalan dengan baik, maka terlebih dahulu harus merancang bagan alir sistem. Diagram alir sistem menunjukan arus proses keseluruhan sistem, mulai dari proses input data sampai pada proses output data yang dihasilkan serta menjelaskan urutan – urutan dari prosedur yang ada dalam sistem. Untuk mengambarkan proses input dan output sistem pengolahan data servis printer di “GRAFITY service center” Yogyakarta ini dapat di gambarkan bagan alir seperti gambar berikut : 
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Gambar 2.1 Diagram Alir Sistem 

KETERANGAN LAPORAN :

1. Laporan daftar jenis printer
2. Laporan daftar karyawan

3. Laporan daftar konsumen
4. Laporan daftar jenis servis
5. Laporan daftar servis belum jadi

6. Laporan daftar servis belum diambil
7. Laporan daftar servis sudah diambil
8. Laporan pendapatan periode harian
9. Laporan pendapatan per-periode
10. Laporan pendapatan harian
2.2.1 Penjelasan bagan Alir sistem 

1. Data Jenis

Data jenis direkam dan diproses pada tabel jnsprinter.MYD, adapun informasi yang direkam pada tabel jnsprinter ini adalah berupa kd_printer dan nm_printer. Selanjutnya data pada tabel jnsprinter.MYD digunakan untuk menghasilkan keluaran berupa laporan daftar jenis printer/merk printer.

2. Data Karyawan

Data karyawan direkam dan diproses pada tabel karyawan.MYD, adapaun informasi yang direkam pada tabel karyawan ini adalah berupa kd_kry, nm_kry, alamat, telepon, posisi, dan password. Selanjutnya data pada tabel karyawan.MYD digunakan untuk menghasilkan keluaran berupa laporan daftar karyawan. 

3. Data Konsumen

Data konsumen direkam dan diproses pada tabel konsumen.MYD, adapaun informasi yang direkam pada tabel konsumen ini adalah berupa kd_kons, nm_kons, alamat, dan telepon. Selanjutnya data pada tabel konsumen.MYD digunakan untuk menghasilkan keluaran berupa laporan daftar konsumen. 

4. Data jenis servis 

Data jenis servis direkam dan diproses pada tabel jnsservis.MYD, adapun informasi yang direkam pada tabel jnsservis ini adalah berupa kd_servis, nm_servis, dan biaya. Selanjutnya data pada tabel jnsservis.MYD digunakan untuk menghasilkan keluaran berupa laporan daftar biaya jenis servis.

5. Data servis

Data servis direkam dan diproses pada tabel servis.MYD, adapun informasi yang direkam pada tabel servis ini adalah berupa no_servis, kd_printer, no_seri, kd_kry, kd_kons, tgl_servis, tgl_jadi, tgl_ambil, dan catatan.  Selanjutnya data pada tabel servis.MYD digunakan untuk menghasilkan keluaran berupa laporan servis sudah diambil, yang nantinya akan digunakan untuk menghasilkan laporan pendapatan baik hari itu juga atau periode tertentu.

2.3   Struktur Tabel 


Perancangan merupakan garis besar dari seluruh proses komputerisasi pengolahan data yang akan dilakukan. Perancangan ini mencakup bagaimana sistem tersebut menjadi dapat dijalankan, apa masalahnya, bagaimana langkah pemprosesan datanya, serta hasil keluarannya. Berikut ini adalah tabel yang digunakan dalam sistem pengolahan data servis di “GRAFITY service center”, Yogyakarta.

2.3.1 Tabel Jenis Printer

Tabel ini digunakan untuk mencatat atau merekam data yang berhubungan dengan data jenis printer. Spesifikasi tabel adalah sebagai berikut :

Nama 

: jnsprinter

Field kunci

: kd_printer

Tabel 2.1  Tabel Jenis Printer
	Field
	Type
	Lebar
	Keterangan

	kd_printer
	char
	4
	Kode jenis printer

	nm_printer 
	varchar
	20
	Nama jenis printer


2.3.2 Tabel Jenis Servis

Tabel ini digunakan untuk mencatat atau merekam data yang berhubungan dengan data jenis servis. Spesifikasi tabel adalah sebagai berikut :

Nama 

: jnsservis

Field kunci

: kd_servis

Tabel 2.2 Tabel Jenis Servis

	Field
	Type
	Lebar
	Keterangan

	kd_servis 
	char
	4
	Kode servis

	nm_servis
	varchar
	20
	Nama jenis servis

	biaya
	int
	7
	Biaya servis


2.3.3 Tabel Karyawan


Tabel ini digunakan untuk mencatat atau merekam data yang berhubungan dengan data karyawan. Spesifikasi dari tabel adalah sebagai berikut :

Nama 

: karyawan

Field kunci

: kd_kry

Tabel 2.3 Tabel Karyawan

	Field
	Type
	Lebar
	Keterangan

	kd_kry
	char
	4
	Kode karyawan

	nm_kry
	varchar
	20
	Nama karyawan

	alamat
	text
	-
	Alamat karyawan

	telepon
	varchar
	15
	No. telepon karyawan

	posisi
	char
	1
	Posisi karyawan

	password
	varchar
	40
	Password (md5)


2.3.4 Tabel Konsumen

Tabel ini digunakan untuk mencatat atau merekam data yang berhubungan dengan data konsumen  . Spesifikasi tabel adalah sebagai berikut :

Nama 

: konsumen

Field kunci

: kd_kons

Tabel 2.4 Tabel Konsumen

	Field
	Type
	Lebar
	Keterangan

	kd_kons
	Int
	4
	Kode konsumen

	nm_kons
	varchar
	20
	Nama konsumen

	alamat
	text
	-
	Alamat konsumen

	telepon
	varchar
	15
	No. telepon konsumen


2.3.5 Tabel Servis


Tabel ini digunakan untuk mencatat atau merekam data yang berhubungan dengan data servis  . Spesifikasi tabel adalah sebagai berikut :

Nama 

: servis

Field kunci

: no_servis

Tabel 2.5 Tabel Servis

	Field
	Type
	Lebar
	Keterangan

	no_servis
	char
	6
	Nomor nota servis

	kd_printer
	char
	4
	Kode printer

	no_seri
	varchar
	15
	No seri printer

	kd_kry
	char
	4
	Kode karyawan

	kd_kons
	char
	4
	Kode konsumen

	tgl_servis
	date
	-
	Tanggal printer masuk

	tgl_jadi
	date
	-
	Tanggal printer jadi

	tgl_ambil
	date
	-
	Tanggal printer diambil 

	catatan
	text
	-
	kelengkapan


2.3.6 Tabel Detil servis

Tabel ini digunakan untuk mencatat atau merekam data yang berhubungan dengan data servis secara detil. Spesifikasi tabel adalah sebagai berikut :
Nama 

: dservis

Field kunci

: -

Tabel 2.6 Tabel Detil Servis

	Field
	Type
	Lebar
	Keterangan

	no_servis
	int
	6
	Nomor nota servis

	kd_servis
	char
	4
	Kode servis

	biaya
	int
	7
	Biaya servis


2.4 
Relasi Tabel



Relasi antar tabel adalah hubungan antar tabel dengan kunci primer sebagai penghubung pada tabel lain.
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Gambar 2.2 Relasi Antar Tabel 

    2.5 Penjelasan Relasi Antar Tabel 
2.5.1 Tabel dservis


Pada tabel dservis sebagai kunci tamu adalah no_servis dan kd_servis yang berelasi many to one dengan tabel servis dan tabel jnsservis.

2.5.2 Tabel servis


Pada tabel servis sebagai kunci utama atau primary key adalah no_servis yang berelasi one to many dengan tabel dservis. Kd_printer, kd_kry, dan kd_kons sebagai kunci tamu yang berelasi many to one dengan tabel jnsprinter, tabel karyawan dan tabel konsumen.

2.5.3 Tabel jnsservis


Pada tabel jnsservis sebagai kunci utama atau primary key adalah kd_servis yang berelasi one to many dengan tabel dservis.

2.5.4 Tabel jnsprinter


Pada tabel jnsprinter sebagai kunci utama atau primary key adalah kd_printer yang berelasi one to many dengan tabel servis.

2.5.5 Tabel karyawan


Pada tabel karyawan sebagai kunci utama atau primary key adalah kd_kry yang berelasi one to many dengan tabel servis.

2.5.6 Tabel konsumen


Pada tabel konsumen sebagai kunci utama atau primary key adalah kd_kons yang berelasi one to many dengan tabel servis.
2.6   Rancangan Masukan 


Masukan (input) merupakan tahap awal dari suatu aplikasi program. Untuk menghasilkan sebuah sistem yang baik, diperlukan adanya rancangan masukan yang nantinya masukan itu akan diproses, sehingga menghasilkan keluaran/output berupa laporan. Adapun rancangan masukan yang baik dibuat pada pengolahan data servis di “GRAFITY service center” Yogyakarta sebagai berikut. 

2.6.1   Masukan Data Karyawan

Form data Karyawan ini digunakan untuk merekam Data Masukan Karyawan kedalam Karyawan. MYD Racangan tersebut  di Implementasikan pada gambar di bawah ini :
[image: image3.png]INPUT DATA KARYAWAN
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Gambar 2.3 Rancangan Input Data Karyawan

2.6.2 Masukan Data Jenis Printer


Form data  Jenis Printer ini digunakan untuk merekam Data Masukan Jenis Printer kedalam jnsprinter.MYD Racangan tersebut  di Implementasikan pada gambar di bawah ini :
[image: image4.png]INPUT DATA JENIS PRINTER





Gambar 2.4 Rancangan Input Data Jenis Printer

2.6.3 Rancangan Masukan Data Jenis Servis

Form data  Jenis Servis ini digunakan untuk merekam Data Masukan Jenis Servis kedalam jnsservis.MYD Racangan tersebut  di Implementasikan pada gambar di bawah ini :
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Gambar 2.5 Rancangan Input Data Jenis Servis Printer

2.6.4 Rancangan Masukan Data Konsumen


Form data  Konsumen  ini digunakan untuk merekam Data Konsumen kedalam konsumen.MYD. Rancangan tersebut  di Implementasikan pada gambar di sebagai berikut :
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Gambar 2.6 Rancangan Input Data Konsumen

2.6.5 Rancangan Masukan Data Servis


Form data  Servis  ini digunakan untuk merekam Data Servis kedalam servis.MYD Racangan tersebut  di Implementasikan pada gambar di sebagai berikut :
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Gambar 2.7 Rancangan Input Data Servis

2.7   Rancangan Keluaran 


Keluaran ( Output ) atau yang lebih dikenal dengan informasi merupakan satu tujuan pembuatan suatu sistem. Informasi yang baik akan mudah dalam penggunaan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan. 


Informasi yang ada pada sistem pengolahan data servis di “Grafity service center”, Yogyakarta sebagai berikut . 

2.7.1  Keluaran Laporan Karyawan

Keluaran laporan karyawan, berisi semua data karyawan yang bekerja di “Grafity service center” Yogyakarta baik yang bekerja sebagai manajer maupun teknisi/administrasi. Berikut tampilan laporan karyawan :
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Gambar 2.8 Desain Output Laporan Daftar Karyawan
2.7.2 Keluaran Laporan Jenis Printer
Keluaran laporan jenis printer, berisi semua data jenis printer yang biasanya di servis (merk printer pada umumnya) di “Grafity service center” Yogyakarta. Berikut tampilan laporan jenis printer :
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Gambar 2.9 Desain Output Laporan Daftar Jenis Printer

2.7.3 Keluaran Laporan Jenis Servis

Keluaran laporan jenis servis, berisi semua data tentang macam – macam nama kerusakan yang biasanya terjadi pada printer beserta biaya servis yang dikenakan di “Grafity service center” Yogyakarta. Berikut tampilan laporan jenis servis : 
[image: image10.png]GRAFITY PRINTER SERVICE
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Gambar 2.10 Desain Output Laporan Daftar Jenis Servis Printer

2.7.4 Keluaran Laporan Konsumen
Keluaran laporan konsumen, berisi semua data konsumen yang telah melakukan servis di “Grafity service center”  Yogyakarta. Konsumen yang akan melakukan servis, jika sebelumnya belum terdaftar sebagai konsumen, maka sebelum melakukan servis, terlebih dahulu dilakukan pencatatan data konsumen tersebut. Berikut tampilan laporan konsumen :
[image: image11.png]GRAFITY PRINTER SERVICE

Ruko Kentungan D-35 JI. Kaliurang KM 6.5 Yogyakarta
Telp (0274)883756 - 7001988
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Gambar 2.11 Desain Output Laporan Daftar Konsumen

2.7.5 Keluaran Laporan Servis Belum Jadi
Keluaran laporan servis belum jadi, berisi semua data servis yang belum jadi/belum dilakukan proses servis/proses servis belum selesai dilakukan di “Grafity service center”  Yogyakarta. Berikut tampilan laporan servis belum jadi :
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Gambar 2.12 Desain Output Laporan Daftar Servis Belum Jadi
2.7.6 Keluaran Laporan Daftar Servis Belum Diambil

Keluaran laporan servis belum diambil, berisi semua data servis yang sudah jadi tetapi belum diambil oleh konsumen yang bersangkutan. Berikut tampilan laporan servis belum diambil :
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Gambar 2.13 Desain Output Laporan Daftar Servis Belum Diambil

2.7.7 Keluaran Laporan Daftar Servis Sudah Diambil

Keluaran laporan servis sudah diambil, berisi semua data servis yang sudah diambil oleh konsumen yang bersangkutan, sehingga akan menghasilkan pendapatan. Berikut tampilan laporan servis sudah diambil :
[image: image14.png]GRAFITY PRINTER SERVICE

Ruko Kentungan D-35 JI. Kaliurang KM 6.5 Yogyakarta
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Gambar 2.14 Desain Output Laporan Daftar Servis Sudah Diambil
2.7.8 Keluaran Laporan Pendapatan Periode Harian 


Laporan pendapatan periode harian ini berfungsi menampilkan seluruh jumlah pendapatan harian yang diperoleh pada hari tertentu pada Sistem Pengolahan Data Servis di “Grafity service center” , Yogyakarta yang merupakan daftar pendapatan. Laporan ini, berfungsi untuk melakukan pengecekkan data rekapitulasi pendapatan yang terjadi selama satu hari yang telah terjadi sebelumnya. Adapun bentuk dari laporannya  sebagai berikut :
[image: image15.png]GRAFITY PRINTER SERVICE

Ruko Kentungan D-35 JI. Kaliurang KM 6.5 Yogyakarta
Telp (0274)883756 - 7001988
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                 Gambar 2.15 Desain Output Laporan Pendapatan Periode Harian
2.7.9 Keluaran Laporan Pendapatan Rekapitulasi Per-periode 

Laporan pendapatan rekapitulasi per-periode ini berfungsi menampilkan seluruh jumlah pendapatan per-periode tertentu yang diperoleh dalam jangka waktu tertentu pada Sistem Pengolahan Data Servis di “Grafity service center” , Yogyakarta yang merupakan daftar pendapatan periode. Adapun bentuk dari laporannya  sebagai berikut :
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Gambar 2.16 Desain Output Laporan Pendapatan Rekapitulasi Per-periode

[image: image17.png]GRAFITY PRINTER SERVICE

Ruko Kentungan D-35 JI. Kaliurang KM 6.5 Yogyakarta
Telp (0274)883756 - 7001988

LAPORAN DETIL REKAPITULASI
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No servis Merk Printer Konsumen Teknisi Subtotal
X000 X0000000000000(__| Xo00000000000000___| XIX0000XXXXXXNX 999.999)
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Gambar 2.17 Desain Output Laporan Detil Pendapatan Rekapitulasi Per-periode

2.7.10 Keluaran Laporan Pendapatan Harian 

Laporan pendapatan harian ini berfungsi menampilkan seluruh jumlah pendapatan yang diperoleh selama satu hari pada Sistem Pengolahan Data Servis di “Grafity service center” , Yogyakarta yang merupakan daftar pendapatan harian. Adapun bentuk dari laporannya  sebagai berikut :
[image: image18.png]LAPORAN HARIAN

[ Laporan Harian tanggal : 05 - February - 2009 ]
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Gambar 2.18 Desain Output Laporan Pendapatan Harian
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