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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Banyak  badan usaha yang menggunakan teknologi informasi untuk 

meningkatkan efisiensi kerja dalam penjualannya. merupakan Toko Appian yang 

menjual casing handphone khusus produk apple dalam jumlah besar maupun 

kecil. Transaksi data yang semakin banyak menyebabkan timbulnya beberapa 

kelemahan dan permasalahan dalam sistem usaha dagang ini.  

Toko Appian memiliki banyak konsumen sehingga sering kesulitan 

apabila ada pesanan barang dalam jumlah besar, selain itu terdapat kesulitan 

pengecekan stok barang apabila dibutuhkan. Demikian juga dalam hal 

keuangan, sering terjadi kesalahan dalam penghitungan keuangan. Semua 

permasalahan ini disebabkan oleh karena sistem yang masih manual. Oleh 

karena itu internet sekarang digunakan untuk mempermudah berinteraksi 

dalam suatu jaringan dengan menggunakan website sebagai media untuk 

mempublikasikan berbagai macam hal yang berhubungan dengan 

pengetahuan, pendidikan, bisnis, promosi, periklanan, dan informasi 

penting lainnya. 

 Salah satunya dalam bidang perdagangan dengan internet sebagai 

sarana utama yaitu e-commerce. Implementasi e-commerce dalam dunia 

bisnis salah satunya adalah dengan banyak bermunculan situs-situs 

penjualan secara online atau berbasis web. 
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1.2 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sistem informasi 

penjualan capdase apple di Toko Appian. Sistem yang dibuat ini akan 

menyajikan informasi yang lebih cepat dan akurat untuk mendukung berbagai 

pihak dalam pengambilan keputusan, seperti contohnya dalam pengecekan stok 

barang. 

 

1.3 Batasan Masalah 

1. Sistem ini tidak ada diskon dalam penjualan barang. 

2. Sistem ini tidak menangani pengembalian barang(retur).  

3. Pembayaran dapat dilakukan melalui transfer. 

4. Proses pengiriman barang hanya sebatas mencatat no resi dari pengiriman 

jasa 

5. Barang yang dijual hanya sebatas untuk ipod touch dan iphone. 

 

 


