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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dunia ini 

semakin pesat dan semakin bertambahnya penggunaan sistem 

komputer, menuntut suatu intansi atas lembaga untuk mengedepankan 

layanan informasi manajemen usaha, juga telah mengalami perubahan 

dan peningkatan dalam sistem yang digunakan. Hal itu tampak pada 

pengolahan data yang telah banyak menggunakan komputer. 

Di Toko Alifia setiap transaksi dilakukan dengan mencatat data-

data transaksi secara manual, kadang kala mengalami kesalahan 

dikarenakan kurang teliti dalam mencatat data. Jika hal semacam ini 

terjadi maka data yang dicatat tidak sesuai dengan transaksi yang 

sesungguhnya dan akan mengakibatkan kerugian bagi pengelola, 

maka untuk itu membutuhkan suatu sarana yang nantinya 

mendapatkan informasi tentang kegiatan transaksi yang 

sesungguhnya dan mengurangi adanya masalah. 

Hal ini yang menyebabkan perlunya suatu sistem komputerisasi 

pengolahan data pembelian dan penjualan jilbab yang masih 

kebanyakan menggunakan pengolahan data secara manual. Untuk itu 

komputer sebagai salah satu alat pengelola data merupakan saran 

yang tepat untuk menangani hal-hal yang bersifat rutin. Disamping itu 
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komputer juga mempunyai kemampuan yang lebih tinggi di dalam hal 

ketelitian, daya tampung pengingat yang besar, kecepatan proses dan 

efisiensi tenaga, sehingga sangat tepat bila menggunakan komputer 

untuk menangani masalah pengolahan data pembelian dan penjualan 

jilbab ini. Dengan demikian, diharapkan dapat meningkatkan 

pelayanan terhadap konsumen dan memberikan kemudahan dalam 

pengolahan data transaksi pembelian dan penjualan barang ( jilbab ), 

sehingga dapat menghasilkan laporan yang di butuhkan dengan 

mudah dan cepat. 

Berdasarkan latar belakang msalah tersebut, maka diambil judul 

“SISTEM KOMPUTERISASI PEMBELIAN DAN PENJUALAN JILBAB 

TOKO ALIFIA”. Dengan adanya sistem penjualan secara 

komputerisasi ini di harapkan dapat membantu poses transaksi yang 

ada dan meningkatkan efisiensi data. 

 

1.2 Tujuan 

      Tujuan dari penulisan dan pembuatan Sistem Komputerisasi 

Pembelian dan Penjualan Jilbab  ini diantaranya : 

1. Mempermudah seorang admin dan kasir dalam pencacatan 

dan pengolahan data pembelian dan penjualan barang ( 

jilbab ). 

2. Mempermudah karyawan melayani transaksi penjualan dan 

pembuatan laporan secara lebih efektif dan efisien. 
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3. Meningkatkan pelayanan yang baik bagi konsumen dan 

kualitas toko tersebut. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Melihat permasalahan yang ada maka pembuatan Sistem 

Komuterisasi Pembelian dan Penjualan Jilbab  ini membatasi 

permasalahannya  yaitu : 

1. Toko Jilbab “Alifia “  menangani penjualan jilbab secara 

tunai 

2. Toko Jilbab “ Alifia “ tidak melayani pemesanan jilbab 

3. Sistem ini tidak melayani retur dalam pembelian dan 

penjualan barang 

4. Toko Jilbab “ Aifia “ melayani penjualan secara eceran 

5. Toko Jilbab “ Alifia “ menjual jilbab dewasa  

6. Sistem ini tidak melayani diskon dalam pembelian dan 

penjualan barang 

7. Toko Jilbab “Alifia” menjual jilbab lebih dari satu merek  

 


