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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan laju perkembangan teknologi yang pesat, di era 

globalisasi sistem informasi telah mengalami perkembangan kemajuan yang 

sangat pesat seiring dengan lajunya kebutuhan. Hampir semua kegiatan 

manusia yang bersifat formal maupun informal membutuhkan kebutuhan 

sehari-hari yang harus terpenuhi. Langkah utama dalam kegiatan bisnis 

untuk bersaing dengan para pesaingnya adalah penanganan sistem 

informasi yang baik dan peningkatan kebutuhan akan pelayanan yang 

memuaskan. 

Sampai sejauh ini, sistem pengolahan data Di Toko Tas Hermes Chika 

Chick dilakukan masih secara manual, yaitu dengan menggunakan 

pencatatan tertulis yang dilakukan oleh karyawan. Sistem dengan cara 

manual yang selama ini dipakai dipandang tidak efisien dan kurang efektif 

untuk pelayanan kepada konsumen khususnya  pada zaman yang modern 

serba cepat dan mudah saat ini, untuk itu pengolahan data penjualan barang 

ini diperlukan fasilitas  yang bisa memudahkan pelayanan yaitu komputer 

sebagai fasilitas yang dapat mengatasi permasalahan tersebut. Hal ini yang 

menyebabkan perlunya suatu sistem komputerisasi pengolahan data yang 

masih kebanyakan menggunakan pengolahan data secara manual. Dengan 
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demikian diharapkan dapat meningkatkan pelayanan terhadap konsumen, 

dan memberikan kemudahan dalam, pengolahan data transaksi penjualan 

dan pembelian barang sehingga dapat menghasilkan laporan yang di 

butuhkan dengan mudah dan cepat. 

    Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka penulis mengambil 

judul “Sistem Informasi Penjualan  dan Pembelian Tas Hermes Di Toko  

Chika Chick. Dengan adanya sistem penjualan dan pembelian  secara 

komputerisasi ini diharapkan dapat membantu proses transaksi yang ada dan 

meningkatkan efisiensi kerja. 

 

1.2. Tujuan 

   Di dalam sistem informasi penjualan dan pembelian  Tas Hermes Di Toko 

Chika Chick ini bertujuan sebagai berikut: 

1. Mempermudah seorang admin dalam pencatatan dan pengolahan 

data dalam pembelian dan penjualan tas 

2. Mempermudah kasir dalam melayani transaksi pembelian dan 

penjualan  

3. Meningkatkan pelayanan yang lebih baik kepada konsumen dan 

meningkatkan kwalitas toko tersebut.          
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1.3. Batasan Masalah 

       Dengan banyaknya permasalahan yang berhubungan dengan transaksi 

penjualan dan pembelian  tas hermes di Toko Chika- Chick  yang berbasis 

web, maka dalam sistem informasi penjualan dan pembelian tas hermes   ini 

akan dibahas sebagai berikut: 

1. Sistem informasi yang dikembangkan digunakan untuk mencatat 

transaksi penjualan tunai dan perancangan sistem  ini tidak 

menggunakan sistem penjualan secara kredit. 

2. Sistem ini  tidak menerima retur pengembalian barang. 

3. Sistem ini mencatat pembelian barang dari pemasok. 

4. Sistem ini tidak ada diskon dalam pembelian dan penjualan barang. 

5.  Merk yang disediakan hanyalah merk tas “Hermes”. 

 

 

 

 

 


