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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia usaha dibidang penjualan handphone semakin 

hari mengalami kemajuan yang sangat pesat. Hal tersebut ditandai 

dengan semakin banyaknya toko-toko handphone yang bermunculan 

yang menawarkan berbagai jenis handphone dengan berbagai merek 

dengan harga dan kualitas yang beragam. 

Proses pengolahan data transaksi di Puthu Cell yang beralamat di Jl. 

Candi Jago, Grudo, Mojayan, Klaten Tengah, Klaten 57416 masih 

dilakukan secara manual, baik dalam proses transaksi, proses pemasukan 

data, proses pengeditan data dan proses penghapusan data sehingga hal 

tersebut memperlambat cara kerja dan menjadi tidak efektif, akibatnya 

informasi yang dihasilkan menjadi kurang efisien. 

Komputer merupakan suatu media dalam pemrosesan data untuk 

menyelesaikan suatu pekerjaan untuk dapat menghasilkan laporan yang 

di inginkan, terutama yang berkaitan erat dengan dunia bisnis. Sehingga 

alat bantu seperti komputer ini sangatlah penting untuk menyajikan 

informasi ataupun laporan-laporan yang cepat bagi kehidupan manajemen 

yang diharapkan lebih akurat dan efesien. 

Dengan adanya sistem komputerisasi dalam dunia bisnis diharapkan 

tidak akan terjadi kesalahan pendataan atau perolehan informasi, selain 
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itu juga dengan adanya sistem komputerisasi penjualan handphone ini 

akan memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam membeli HP. 

  

1.2  Tujuan 

Tujuan dari pembuatan aplikasi ini adalah : 

a. Membuat sistem komputerisasi pengelolaan data penjualan 

barang khususnya adalah Handphone melalui Internet. 

b. Mempermudah masyarakat dalam mendapatkan informasi yang 

dihadirkan oleh Puthu Cell, tanpa harus datang langsung ke 

obyek yang dimaksud. 

c. Mengenalkan kepada masyarakat bahwa Puthu Cell telah 

menghadirkan suatu pelayanan pemesanan barang khususnya 

Handphone melalui Internet. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Mengingat banyaknya permasalahan sistem penjualan yang 

dihadapi, maka terdapat beberapa batasan masalah, yaitu : 

a. Sistem ini tidak memberikan pelayanan lain selain penjualan 

handphone secara online, dan handphone yang dijual adalah 

handphone baru. 

b. Sistem pembayaran pada sistem ini menggunakan sistem 

pembayaran dengan metode transfer rekening bank dimana 
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dalam sistem ini dibangun fasilitas konfirmasi untuk mengatasi 

masalah pembayaran. 

c. Sistem pengiriman pesanan HP untuk per no nota dilakukan 

hanya satu kali pengiriman. 

d. Barang yang sudah dikirim tidak dapat ditukar atau dikembalikan 

lagi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


