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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1      Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dunia ini 

semakin cepat, dan semakin berkembangnya penggunaan sistem 

komputer, menuntut suatu instansi atau lembaga untuk 

mengedepankan layanan informasi yang cepat, tepat, akurat dan 

efisien. Sehubungan dengan itu, manajemen usaha juga telah 

mengalami perubahan dan peningkatan dalam sistem yang digunakan. 

Toko Mitra Komputer merupakan salah satu toko komputer di 

kota klaten yang melayani penjualan segala macam aksesoris komputer 

tetapi proses dan pencatatan masih secara manual, sehingga tidak 

dapat memberikan informasi hasil penjualan secara cepat akurat. Untuk 

itu, diperlukan suatu sistem yang dapat mengolah data secara baik dan 

tepat, sehingga dapat memberikan informasi yang benar yang dapat 

digunakan oleh toko ini. 

Akan tetapi terdapat permasalahan yang dihadapi, yaitu toko 

Mitra Komputer ini hanya terdapat di kota Klaten, sehingga ketika 

seseorang ingin membeli aksesoris komputer, maka harus datang ke 

toko Mitra Komputer. Hal ini akan cukup merepotkan apabila orang 

tersebut sedang sibuk, berada di wilayah yang jauh dari lokasi toko Mitra 
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Komputer, atau bahkan belum mengetahui tempat atau lokasi toko itu 

berada. Berangkat dari masalah tersebut, maka diperlukan suatu 

fasilitas untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan pembelian di 

toko Mitra Komputer. Selain itu fasilitas yang dibagun nantinya juga 

dapat digunakan sebagai media promosi. 

Berdasarkan semua uraian diatas maka penyusun tertarik untuk 

menyusun laporan tugas akhir ini dengan judul “SISTEM INFORMASI 

TOKO MITRA KOMPUTER BERBASIS WEB”  

 
1.2      Tujuan 

Setelah menimbang latar belakang masalah seperti yang 

dikemukakan diatas, maka yang menjadi tujuan pembuatan sistem 

informasi penjualan online pada toko Mitra Komputer adalah : 

1. Memudahkan pelanggan atau user dalam melakukan pembelian, 

yakni pelanggan tidak perlu berjalan jauh dan datang langsung 

ke toko Mitra Komputer untuk membeli aksesoris komputer, 

melainkan dengan cara memesan secara online atau melalui 

internet ke toko online yang ditunjuk. 

2. Serta dapat lebih mengenalkan toko  

3.  kepada masyarakat luas dengan menggunakan fasilitas online. 
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1.3      Batasan Masalah 

Mengingat pentinganya ruang lingkup permasalahan yang ada, 

maka diberikan batasan masalahan pada sistem informasi penjualan 

online pada toko ini. Adapun batasan masalahnya adalah sebagai 

berikut : 

1. Sistem ini merupakan sistem penjualan aksesoris komputer 

online khususnya wilayah Indonesia. 

2. Pembayaran dilakukan dengan cara transfer untuk ke bank yang 

di tentukan. 

3. Sistem ini tidak termasuk proses pengembalian barang. 

 


