BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Hotel Galuh adalah salah satu hotel yang dapat menerima pesanan atau
reservasi kamar secara offline. Akan tetapi Hotel Galuh masih menggunakan
sistem manual dalam menangani pemesanan atau reservasi kamar. Sistem
pemesanan kamar pada Hotel Galuh hanya dicatat dengan menggunakan excel
termasuk juga dalam proses transaksi pemesanan. Selain itu laporan-laporan
transaksi dan pemesanan kamar hanya berbentuk lembaran-lembaran file yang

mungkin akan sulit dicari ketika dibutuhkan.

Melalui modernisasi diharapkan Sistem Reservasi Kamar di Hotel Galuh
dapat meningkatkan efisiensi dan mempermudah admin didalam mengolah data

pemesanan kamar yang ada di Hotel Galuh.

1.2 TUJUAN

Tugas akhir ini bertujuan untuk membuat sisem Reservasi Kamar di Hotel

Galuh. Adapun manfaat dari sistem ini antara lain:

1. Memudahkan admin dalam melayani pemesanan / reservasi kamar.
2. Memudahkan admin dalam pencatatan dan pengolahan data

pemesanan / reservasi kamar.



3.

Dapat meningkatkan efisiensi waktu dan tenaga dalam mengatur

setiap transaksi pemesanan / reservasi kamar.

1.3 BATASAN MASALAH

Dengan banyaknya permasalahan yang berhubungan dengan proses

pemesanan kamar di Hotel, maka dalam sistem Reservasi Kamar akan di bahas

sebagai berikut :

1.

2.

Sistem hanya menangani reservasi / pemesanan kamar saja.

Sistem tidak melayani proses check-in / check-out dalam bentuk
apapun.

Sistem tidak melayani proses pembayaran.

Transaksi pesan hanya berupa catatan (Laporan).

Sistem tidak membabhas tentang diskon.



