
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar belakang masalah 

Dengan perkembangan teknologi web yang semakin pesat, 

seluruh lapisan masyarakat bisa merasakan manfaat yang begitu 

nyata. Tidak dapat dipungkiri lagi bahwa teknologi web ini telah banyak 

memberikan jalan pintas berupa kemudahan dalam mengakses 

informasi. Kemudahan  ini, telah menciptakan jenis-jenis dan peluang-

peluang bisnis yang baru di mana transaksi-transaksi bisnis makin 

banyak dilakukan secara elektronika. Sehubungan dengan 

perkembangan teknologi informasi tersebut memungkinkan setiap 

orang dengan mudah melakukan komunikasi transaksi seperti 

misalnya melakukan jual-beli. Perkembangan internet memang cepat 

dan memberi pengaruh signifikan dalam segala aspek kehidupan kita. 

Internet membantu kita sehingga dapat berinteraksi, berkomunikasi, 

bahkan melakukan perdagangan dengan orang dari segala penjuru 

dunia dengan murah, cepat dan mudah. beberapa tahun terakhir ini 

dengan begitu merebaknya media internet . 

Penggunaan internet sebagai media perdagangan terus 

meningkat dari tahun ke tahun. Hal ini disebabkan oleh berbagai 

manfaat yang di dapat oleh perusahaan ataupun konsumen dengan 



melakukan transaksi melalui internet. Penggunaan internet tidak hanya 

terbatas pada pemanfaatan informasi yang dapat diakses melalui 

media ini, melainkan juga dapat digunakan sebagai sarana untuk 

melakukan transaksi perdagangan yang sekarang di Indonesia telah 

mulai diperkenalkan melalui beberapa seminar dan telah mulai 

penggunaannya oleh beberapa perusahaan yaitu electronic 

commerce atau yang lebih dikenal dengan E-Commerce, yang 

merupakan bentuk perdagangan secara elektronik melalui media 

internet. 

E-Commerce adalah sebuah sistem jual beli yang bersifat on-

line, dimana seorang pembeli tidak perlu selalu datang ke suatu toko 

ataupun perusahaan untuk membeli suatu barang.Saat ini e-

commerce merupakan salah satu alternatif pilihan untuk sebuah 

perusahaan yang khususnya bergerak di bidang wiraswasta sebagai 

media informasi yang memudahkan adanya interaksi antara penjual 

dan pembeli tanpa dibatasi ruang dan waktu. Dengan didukung oleh 

perkembangan teknologi informasi yang semakin canggih dan mudah 

didapat, perkembangan commercepun semakin bertambah dan 

semakin diminati banyak perusahaan. 

Rocklee production merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang pembuatan dan perdagangan produk 

handmade.Selama ini kegiatan pemasaran produk dari usaha ini 



masih dilakukan secara konvensional. Pada sistem yang sedang 

berjalan di Rocklee, kegiatan pemasaran dan promosi produk  masih 

mengunakan  katalog. Hal ini tidak menjadi masalah apabila tidak 

terjadi perubahan data mengenai produk yang ditawarkan, tetapi 

apabila terjadi perubahan data, maka perusahaan harus 

mempromosikannya kembali, akibatnya pengeluaran meningkat. 

Dengan berkembangnya perusahaan, pemesan tidak hanya berasal 

dari dalam kota saja. 

Perusahaan ingin memudahkan bila ada calon pembeli yang 

berasal dari luar kota, namun sering terdapat kendala dalam 

pembayaran, banyak pelanggan yang menginginkan pebayaran via 

transfer. Proses promosi yang masih konvensional menjadi masalah 

tersendiri bagi calon konsumen yang akan membeli produk dari 

Rocklee, pelanggan harus datang ke tempat produksi untuk 

mengetahui ada tidaknya produk baru. Tentu cara seperti ini menjadi 

kurang efisien karena dibutuhkan waktu yang lama dan tambahan 

biaya untuk seorang calon konsumen mengetahui informasi suatu 

produk.   

Sedangkan untuk pengiriman, jasa yang akan digunakan 

menggunakan jasa JNE hal ini dipilih karena JNE merupakan salah 

satu penyedia jasa pengiriman yang sudah cukup dikenal masyarakat 

luas, maka Rocklee merasa perlu untuk melakukan perubahan 



terhadap sistem yang telah berjalan. Perusahaan membutuhkan suatu 

sarana pemasaran dan promosi yang cepat dan aman, serta mampu 

mengelola data produk dan layanannya dengan baik. Berdasarkan 

penjelasan diatas dalam penyusunan Tugas Akhir ini diambil judul 

“Sistem Informasi Penjualan Handmade Rocklee Production”. 

 

1.2. Tujuan  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun 

website E-Commerce yang akan diterapkan di Rocklee Production. 

Kemampuan dari website tersebut : 

1. Memberikan informasi mengenai produk 

2. Memberikan sarana dan prasarana transaksi yang lebih mudah 

baik untuk Rocklee Production maupun calon pembeli. 

3. Memudahkan perusahaan dalam mengelola data dan proses 

transaksi 

 

1.3. Batasan Masalah 

Melihat paparan di  atas, maka batasan masalah dalam tugas 

akhir ini adalah Sistem yang dibangun akan berdasarkan dari 

kebutuhan yang diperlukan oleh Rocklee production. Adapun batasan 

yang lebih spesifik adalah sebagai berikut: 



1. Data yang digunakan dalam pembangun website  e-commerce ini 

adalah data produk, data kategori dan sub kategori produk, detail 

produk, harga produk, gambar produk, spesifikasi produk 

2. Produk yang ditampilkan pada web adalah sampel dari produk 

yang ditawarkan. Produk akan dibuat/diproses ketika sudah terjadi 

transaksi pemesanan. 

3. Proses yang dilakukan meliputi : proses pengolahan data produk, 

proses pengolahan data kategori, proses pencarian pemesanan, 

proses konfirmasi pembayaran , proses pencarian produk, proses 

autentifikasi pengguna, dan proses pendaftaran pengguna. 

4. Informasi yang diberikan dibagi menjadi informasi yang hanya 

tampil di layar komputer dan tercetak. Untuk informasi yang tampil 

pada layar adalah histori pemesanan, informasi produk, dan 

informasi profil pelanggan. Sedangkan untuk informasi yang 

dicetak adalah laporan pemesanan, laporan penjualan, laporan 

produk, dan laporan member. 

5. Pembangunan website ini tidak mencakup proses pengiriman 

barang yang telah dipesan, informasi mengenai pengiriman 

pesanan dilakukan melalui media BBM atau social media lainnya. 

6. Dalam pembanguan website ini software pembangun 

menggunakan Macromedia Dreamweaver, sedangkan dalam  

database management sistem-nya menggunakan MySQL dan 



browser yang digunakan adalah Mozilla firefox, opera dan google 

chrome. 

7. Media komunikasi yang digunakan menggunakan facebook dan 

twitter yang akan diintegrasikan langsung dengan website yang 

dibangun serta penggunaan yahoo messager. 

8. Pembayaran yang ditangani oleh sistem merupakan semua 

pembayaran baik melalui bank maupun COD (Cash On Delivered). 

 


