PENGOLAHAN DATA CUSTOMER ASURANSI GARDA OTO BERBASIS WEB
SKRIPSI

[image: image1.png]N

)
S

Ao. NN 4 ¢
z ﬂﬂ..ﬁ//////f% 2,

. \./

=

&

WSS X

- AL
A %
\\ //////nluw.

7/ N2

]
o





Disusun oleh  :

ANGGUN TRIASTUTI
No. Mhs 
:  015610004
Jurusan   
:  Sistem Informasi
Jenjang   
:  Strata Satu

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

AKAKOM

YOGYAKARTA

2005
HALAMAN PENGAJUAN

PENGOLAHAN DATA CUSTOMER ASURANSI GARDA OTO BERBASIS WEB
SKRIPSI

Diajukan  Dalam Rangka Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh 

Gelar Sarjana Komputer Program Studi Sistem Informasi
Sekolah Tinggi Manejemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta.

Disusun oleh  :

ANGGUN TRIASTUTI
No. Mhs 
:  015610004
Jurusan   
:  Sistem Informasi
Jenjang   
:  Strata Satu

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

AKAKOM

YOGYAKARTA

2005
HALAMAN PERSETUJUAN

Judul Skripsi    :
PENGOLAHAN DATA CUSTOMER ASURANSI GARDA OTO BERBASIS WEB
Nama                 :
ANGGUN TRIASTUTI
No. Mhs 
:  
015610004
Jurusan   
:  
Sistem Informasi
Jenjang   
:  
Strata Satu

Mata Kuliah
:

Skripsi

Telah diperiksa dan disetujui

Menyetujui,

 Dosen Pembimbing I


  Dosen Pembimbing II

                 Ir. M. Guntara,  MT
                    Indra Yatini B, S.Kom. M.Kom
HALAMAN PENGESAHAN

PENGOLAHAN DATA CUSTOMER ASURANSI GARDA OTO BERBASIS WEB
Dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi Jurusan Sistem Informasi

 Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta dan Dinyatakan Diterima Untuk Memenuhi Syarat 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Komputer.

Yogyakarta,  Febuari  2005
Mengesahkan,

Dosen Penguji :

1.  Ir. M.Guntara, M.T.
1. . . . . . . . . . . . . . . . . 

2. Indra Yatini B, S.Kom. M.Kom

2. . . . . . . . . . . . . . . . 

3. 
Dara Kusumawati, S.E.
3. . . . . . . …. . . . . . . . 

4. Ir. Totok Suprawoto, M.M.

4…….. . . . . . . . .  . . 

Mengetahui,

Ketua Jurusan Sistem Informasi
L.N. Harnaningrum S. Si.

INTISARI

Dengan berkembangnya teknologi yang semakin cepat, khususnya dalam bidang teknologi informasi, pengolahan data yang akurat akan menghasilkan informasi yang baik. Dalam pengolahan informasi tersebut banyak sekali faktor-faktor yang menjadi acuan dalam menentukan format informasi yang akan dibuat. Asuransi Garda Oto bergerak di bidang jasa, khususnya yaitu kegiatan pemasaran asuransi kendaraan.


Selama ini sistem transaksi yang dilakukan oleh Garda Oto dilakukan secara manual dan untuk mendaftar customer harus datang ke kantor Garda Oto berada. Sehingga data yang tercatat masih ada kemungkinan terjadinya kesalahan karena kurang teliti. Jika terjadi hal seperti ini maka data yang telah dicatat terkadang tidak sesuai dengan transaksi yang sesungguhnya sehingga informasi yang dihasilkan kurang akurat dan akan mengakibatkan kerugian bagi Garda Oto itu sendiri.


Untuk itu dibutuhkan suatu sarana yang nantinya dapat menghasilkan informasi tentang pengolahan data customer dengan cepat. Untuk melaksanakan pengolahan data tersebut, maka diperlukan suatu alat bantu komputer  yang dengan cepat dapat mengolah semua data yang kompleks menjadi informasi yang berupa laporan yang berdayaguna bagi perusahaan. 
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