BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dengan adanya sistem informasi kartu GSM proXL di PT. EXCELCOMINDO PRATAMA Yogyakarta berbasis Web ini maka proses pemberian informasi tentang kartu GSM di PT. EXCELCOMINDO PRATAMA Cabang Yogyakarta kepada para pelanggan khususnya kartu GSM proXL diwilayah Yogyakarta dan sekitarnya dirasakan menjadi lebih baik dan lebih cepat dan para karyawan proXL menjadi lebih cepat tanpa memerlukan waktu yang lebih lama lagi untuk pengolahan informasi yang akan diberikan kepada para pelanggan.

Pada sistem informasi kartu GSM proXL Cabang Yogyakarta ini nanti para pelanggan dapat memperoleh tampilan – tampilan informasi berbentuk halaman web. Sehingga memberikan keuntungan antara lain:
1. Program dibuat dengan pemrograman PHP dan MySQL sebagai database server sehinggga informasi yang ada dapat diubah dan ditambahkan setiap saat, pengolahan gambar dibuat mempergunakan Macromedia Dremwever sehingga diperoleh sebuah web site yang dinamis dan menarik.

2. Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan akan lebih baik dan lebih maju dalam memberikan pelayanan kepada para pelanggan, sehingga pelanggan proXL Cabang Yogyakarta selain dapat memperoleh informasi melalui bebas pulsa para pelanggan juga dapat memperoleh informasi melalui internet.

3. Dengan adanya sistem ini pelanggan dapat melakukan keluhan secara langsung, daripada menggunakan fasilitas bebas pulsa yang selalu sibuk dan sulit untuk menghubungi operator proXL.    

 5.2 Saran
Untuk mengatasi kekurangan dan kelemahan yang ada pada sistem ini, maka penulis memberikan beberapa saran untuk pengembangan sistem ini 
1. Agar sistem ini dapat berjalan dengan baik, maka diperlukan sumber daya manusia (pelanggan dan admin)  yang dapat mengoperasikan komputer, serta dapat menjalankan sistem yang telah dibuat.
2. Akan lebih baik apabila dalam pengembangan  sistem ini dapat menampilkan GPRS dan FAQ. 

3. Pada website ini kiranya kita dapat mendownload rington dan picture, dan dapat mendeteksi jenis kartunya.

4. Website dengan judul sistem informasi kartu GSM proXL  berbasis web cabang Yogyakarta kiranya dapat di perbaiki lagi baik secara tampilan yang lebih interaktif, warna dan gambar yang lebih menarik, dan juga bobot dari informasinya  
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