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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Informasi adalah salah satu kunci pada jaman ini. Semua kegiatan kita memerlukan informasi, dan bisa juga dikatakan bahwa semua kegiatan kita dituntut menghasilkan informasi. Untuk mendapatkan dan menghasilkan informasi, komputer dan teknologinya adalah salah satu alat bantu yang paling tepat. Penggunaan komputer pada berbagai bidang, kalangan, dan usia selalu kita jumpai sekarang ini. Tuntutan kebutuhan akan informasi dan penggunaan komputer yang semakin banyak mendorong terbentuknya sebuah jaringan komputer yang mampu melayani berbagai kebutuhan tertentu. Dengan adanya jaringan komputer, pengelolaan informasi dapat berlangsung lebih baik lagi.    Berkembangnya teknologi dan kebutuhan akan informasi menyebabkan bertambah kompleknya informasi yang harus dan bisa diolah, sehingga kebutuhan penggunaan beberapa jaringan komputer bersama-sama semakin diperlukan. Penggunaan jaringan secara bersama-sama ini tumbuh membentuk jaringan komputer yang amat besar yang tersebar di seluruh bagian di muka bumi ini. Jaringan komputer seperti ini kita kenal dengan nama Internet. Internet bisa di akses dan dimanfaatkan untuk berbagai keperluan, oleh siapa saja, dimana saja, kapanpun kita mau menggunakannya. Berbagai macam teknologi Internet bisa digunakan, salah satunya adalah World Wide Web (selanjutnya disebut dengan web saja) yang mampu menyediakan informasi dalam bentuk teks, gambar, suara,

maupun gambar yang bergerak. Dengan kemampuan seperti ini, web menjadi sangat terkenal dan perkembangannya sangatlah pesat.

Dengan terus melajunya roda perkembangan teknologi, web berkembang menjadi alat bantu yang tidak hanya mampu menyediakan informasi, namun juga mampu untuk mengolah informasi. Proses pengolahan informasi dengan memanfaatkan teknologi web menyebabkan web menjadi media informasi yang dinamis. Hal ini membutuhkan penggunaan sarana tehnik yang menentukan. Sarana tersebut banyak bergantung pada penggunaan perangkat lunak yang kuat, aman, terpercaya, dan cepat. Perangkat lunak penentu yang dibutuhkan antara lain adalah sebuah server-side scripting language, baik yang berupa CGI (Common Gateway Interface) seperti Perl, Python maupun modul dari web server seperti PHP.
1.2 Pokok Masalah

Pengembangan aplikasi dititkberatkan pada permasalahan web database yang juga memfokuskan pada pembuatan Homepage dan mempromosikan barang-barang yang ada pada toko Wati Aksesoris yang dapat membantu para pengunjung untuk mendapatkan suatu informasi souvenir serta semua informasi bisa didapatkan dengan mudah dan cepat. Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan para pengguna Internet dapat memperoleh informasi yang tepat dan akurat. 

Dengan uraian diatas muncul pemikiran sebagai berikut:

1. Bagaimana media Internet dan aplikasi web dapat diterapkan untuk mendukung proses pemesanan barang.

2. Bagaimana untuk pelayanan yang berbasis Internet dan aplikasi web ini dapat diakses oleh seluruh user untuk mengetahui berbagai informasi yang berhubungan dengan fasilitas-fasilitas yang terdapat dalam pelayanan pemesanan barang dengan cepat dan akurat. 
1.3 Batasan Masalah

Mengingat luas dan beragamnya lingkup permasalahan pada “Sistem Informasi Pemesanan Souvenir Online pada Toko Wati Aksesoris Jogjakarta” ini, maka permasalahan dibatasi pada:
A. Asumsi 

1. Transaksi yang dilakukan hanya pada pemesanan souvenir, dan dilakukan dalam wilayah domestik (dalam negeri). 
2. Tidak memberlakukan diskon, karena harga yang ditawarkan minim.

3. Pembayaran dilakukan melalui transfer antar rekening pada bank yang telah ditunjuk.

4. Belum melayani pengiriman pesanan.

B. Ruang Lingkup Pembahasan

1. Pengolahan data barang yang akan dijual. 

2. Pengolahan data pelanggan dan data pemesanan.

3. Pengolahan data pengiriman pesanan (hanya meng-entry data pengiriman dengan asumsi jika telah dilakukan pengecekan pada status bayar).
1.4 Maksud 

Adapun maksud dari penyusunan Laporan Skripsi ini adalah membuat perancangan “Sistem Informasi Pemesanan Souvenir pada Toko Wati Aksesoris Jogjakarta” melalui Internet. Pengembangan aplikasi dititkberatkan pada permasalahan mempromosikan barang-barang yang ada pada Toko Wati Aksesoris yang dapat membantu para pengunjung untuk mendapatkan suatu informasi souvenir dengan cepat dan akurat, serta dapat melakukan pemesanan barang dengan mudah dan efisien. Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan para pengguna Internet dapat memperoleh informasi mengenai pemesanan souvenir pada Toko Wati Aksesoris dengan tepat dan akurat. 
1.5 Tujuan 

Adapun Tujuan dari penulisan Laporan Skripsi ini adalah sebagai berikut:

a. Meningkatkan pelayanan bagi pelanggan pada khususnya, dan masyarakat luas pada umumnya karena dapat memperoleh informasi souvenir dengan mudah, akurat dan cepat.

b. Melebarkan sayap perusahaan dengan sasaran pemasaran yang jauh lebih luas dalam lingkup nasional.

1.6 Metode Penelitian

1. Melakukan pengamatan dengan survey langsung ke lokasi.

2. Melakukan wawancara (Interview) maupun tanya jawab dengan pihak perusahaan.
3. Mengumpulkan data melalui studi pustaka (Literature).
4. Mengunjungi situs-situs web yang berhubungan dengan karya tulis yang dirancang.
1.7 Sistematika Penulisan

Untuk memenuhi persyaratan sebagai Laporan Skripsi yang baik, maka perlu disusun suatu kerangka kerja secara sistematis agar dapat memberikan kemudahan dalam menyelesaikan penulisan Laporan Skripsi ini.

Sistematika dari penyusunan karya tulis ini secara terinci adalah sebagai berikut:
BAB I Pendahuluan, menjelaskan tentang latar belakang masalah, pokok masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan penulisan, metode penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB II Landasan Teori, menjelaskan tentang tinjauan umum perusahaan serta konsep-konsep dasar yang akan mendukung dalam perancangan aplikasi yang diakses via Internet.

BAB III Analisa dan Perancangan Sistem, menjelaskan tentang sistem pendukung pengolahan data, perancangan sistem, perancangan basis data, serta perancangan tampilan.
BAB IV Implementasi Sistem, menjelaskan tentang implementasi dari program admin, dan program pemesanan barang (pelanggan).
BAB V Penutup, menjelaskan tentang  kesimpulan dan saran.
BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Pengenalan Sistem Secara Umum

2.1.1 Konsep Dasar Sistem

Sistem adalah suatu kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifat-sifat tertentu, yaitu :

a. Komponen-komponen (Components)

Komponen-komponen atau elemen-elemen sistem dapat berupa suatu   subsistem atau bagian-bagian sistem. Setiap   subsistem mempunyai sifat-sifat dari sistem untuk menjalankan suatu fungsi tertentu dan mempengaruhi proses sistem secara keseluruhan.

b. Batas sistem (Boundary)

Batas sistem merupakan daerah yang membatasi antara suatu sistem dengan sistem yang lainnya atau dengan lingkungannya.

c. Lingkungan Luar Sistem (Environments),

Lingkungan luar dari suatu sistem adalah apapun diluar batas dari sistem yang mempengaruhi operasi sistem. 

d. Penghubung (Interface)

Penghubung merupakan media penghubung antara satu subsistem dengan subsistem lainnya. Dengan penghubung satu subsistem dapat berintegrasi dengan subsistem lain membentuk satu kesatuan.

e. Masukan (input)

Input adalah energi yang dimasukkan ke dalam sistem, yang dapat berupa masukan perawatan (Maintenance Input) dan masukan sinyal (Signal Input).

f. Keluaran (Output)

Keluaran adalah hasil dari energi yang diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna dan sisa pembuangan.

g. Pengolah (process)

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolah yang akan merubah masukan menjadi keluaran.

h. Sasaran (objectivies) atau tujuan (goal)

Suatu sistem pasti mempunyai tujuan (goal) atau sasaran (objective), kalau suatu sistem tidak mempunyai sasaran, maka operasi sistem tidak akan ada gunanya.

2.1.2 Konsep Dasar Informasi

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya.

2.1.2.1 Siklus Informasi







Gambar 2.1 Siklus Informasi
Data merupakan bentuk yang masih mentah yang belum dapat bercerita banyak, sehingga perlu diolah lebih lanjut. Data diolah melalui suatu model untuk menghasilkan informasi.
2.1.3 Konsep Dasar Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan.

Komponen-komponen sistem informasi antara lain :

1. Blok Masukan

Input mewakili data yang masuk ke dalam sistem informasi.

2. Blok Model 

Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logika, dan model matematik yang akan memanipulasi data input dan data yang tersimpan di basis data dengan cara tertentu.

3. Blok Keluaran

Produk dari sistem informasi adalah keluaran yang merupakan informasi yang berkualitas dan dokumentasi yang berguna.

4. Blok Teknologi

Teknologi digunakan untuk menerima input, menjalankan model, menyimpan dan mengakses data, menghasilkan dan mengirimkan keluaran serta membantu pengendalian dari sistem secara keseluruhan.

5. Blok Basis Data

Data perlu disimpan didalam basis data untuk keperluan penyediaan informasi lebih lanjut. Data di basis data perlu diorganisasikan sedemikian rupa, supaya informasi yang dihasilkan berkualitas. 

6. Blok Kendali

Beberapa pengendalian perlu dirancang dan diterapkan untuk menyakinkan bahwa hal-hal yang dapat merusak sistem dapat dicegah ataupun bila terlanjur terjadi kesalahan maka dapat langsung diatasi.

2.2 Tinjauan Umum Perusahaan


Pada tahun 1985, Ibu Wati Subardi mendirikan sebuah toko dengan nama Wati Aksesoris di Pasar Beringharjo Jogjakarta. Awalnya, barang-barang yang tersedia adalah beraneka ragam aksesoris, antara lain pita atau ikat rambut, bros, cermin, gelang, anting, kalung, bandana, sisir, cincin dan lain sebagainya. Produk-produk tersebut dijual secara grosir melalui pesanan, namun banyak juga pelanggan yang membeli produk tersebut secara eceran ketika datang ke toko.

Untuk melakukan diferensiasi produk, Toko Wati Aksesoris menambah jenis dagangannya mulai tahun 2000, yaitu berupa aneka ragam souvenir (handy craft). Souvenir yang ditawarkan antara lain macam-macam kipas, pensil, tas, bros, hiasan magnet kulkas, cermin, gantungan kunci dan masih banyak lagi.
Toko Wati Aksesoris belum memiliki cabang perusahaan, namun demikian, bisnis souvenir ini telah bertaraf nasional dan mempunyai banyak pelanggan di tanah air. Toko Wati Aksesoris Jogjakarta ini berlokasi di Pasar Beringharjo Lantai Dasar BP 1/11-12 dan Rumah di Keparakan Kidul MG I/1377 RT/RW 55/13 Telp 0274-49662/081328246294.
2.3 Internet


Secara teknis, Internet atau Internasional Networking merupakan dua komputer atau lebih yang saling berhubungan membentuk jaringan komputer hingga meliputi jutaan komputer di dunia (internasional), yang saling berinteraksi dan bertukar informasi. Dari segi ilmu pengetahuan, Internet merupakan sebuah perpustakaan besar yang didalamnya terdapat jutaan (bahkan milyaran) informasi atau data yang dapat berupa teks, gambar, suara, maupun gambar animasi. Dari segi komunikasi, Internet adalah sarana yang sangat efisien dan efektif untuk melakukan pertukaran informasi jarak jauh, maupun di dalam lingkungan perkantoran.
2.3.1 Sejarah singkat Internet
Pada awalnya Internet merupakan suatu jaringan komputer yang dibentuk oleh Departemen Pertahanan Amerika di awal tahun 60-an, melalui proyek ARPA (Advance Research Project Agency) yang disebut ARPANET, dimana mereka mendemonstrasikan bagaimana dengan hardware dan software komputer yang berbasis UNIX, kita bisa melakukan komunikasi dalam jarak yang tidak terhingga melalui saluran telepon. Proyek ARPANET merancang bentuk jaringan, kehandalan, seberapa besar informasi dapat dipindahkan, dan akhirnya semua standar yang mereka tentukan menjadi cikal bakal untuk pengembangan protokol baru yang sekarang dikenal sebagai TCP/IP (Transmisi Control Protocol/Internet Protocol).
2.4 HTML

HTML (Hypertext Markup Language) adalah suatu bahasa yang digunakan untuk menulis halaman web, dengan ciri khusus yaitu adanya tag dan elemen. HTML dirancang untuk digunakan tanpa tergantung pada suatu platform tertentu (Platform independent). Dokumen HTML adalah suatu dokumen teks biasa, dan disebut sebagai markup language karena mengandung tanda-tanda (tag) tertentu yang digunakan utuk menentukan tampilan suatu teks dan tingkat kepentingan dari teks tersebut di dalam suatu dokumen.

Adapun kerangka/ struktur HTML adalah sebagai berikut:

<HTML>

   <HEAD>            <TITLE> . . . . . . .  <//TITLE>

        </HEAD>

     <BODY>

             
. . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . .

     </BODY>

</HTML>
2.5 Pengenalan PHP

PHP adalah salah satu bahasa server side yang didesain khusus untuk aplikasi web. PHP dapat disisipkan diantara bahasa  HTML dan karena bahasa server side, maka bahasa PHP akan dieksekusi diserver, sehingga yang dikirimkan ke browser adalah “hasil jadi” dalam bentuk HTML. PHP termaksud dalam opensource produk, sehingga siapapun bebas merubah sourcecode dan mendistribusikannya secara bebas.

Struktur PHP sebagai berikut:

<?

………………………………………………………

………………………………………………………

………………………………………………………          Script PHP

………………………………………………………

?>
2.5.1 Kelebihan-kelebihan PHP
PHP mudah dibuat dan cepat dijalankan, dapat berjalan dalam web server yang berbeda dan dalam sistem operasi yang berbeda pula, diterbitkan secara gratis, sehingga dapat men-download kode PHP tanpa mengeluarkan uang, serta dapat berjalan pada web server Apache, IIS, Omni HTTPD.

Selain itu kelebihan-kelebihan PHP antara lain :

1. Pengaksesan file gambar dengan PHP

PHP tidak terbatas hanya untuk menghasilkan output halaman HTML. PHP juga dapat digunakan untuk menghasilkan file gambar GIF, JPG, PNG, dan lain sebagainya. 


2. Tidak diperlukan kompatibilitas browser atau harus menggunakan browser tertentu, karena serverlah yang akan mengerjakan script PHP. Hasil yang dikirim kembali ke browser umumnya bersifat teks atau gambar saja, sehingga pasti dikenal oleh browser apapun.

3. Script (kode program) terintegrasi dengan file HTML, sehingga developer bisa berkonsentrasi langsung pada penampilan dokumen webnya.

4. Sintaks pemrogramannya mudah dipelajari, menyerupai bahasa C.

5. Integrasi yang sangat luas ke berbagai server database, menulis web yang terhubung ke database menjadi sangat sederhana. Database yang didukung PHP seperti Oracle, Sybase, MySQL, mSQL, Solid, ODBC, PostgreSQL, Adabas D, FilePro, Velocis, Informix, dBase, Unix dbm.  

2.6 Basis Data


Secara mendasar, basis data merupakan kumpulan data, disimpan dalam file, bisa dalam satu file ataaupun beberapa file. Dalam sistem informasi berbasis komputer maka basis data adalah kumpulan data yang distrukturkan sehingga memungkinkan kemudahaan dalam pemrosesan untuk menghasilkan suatu informasi.


Sistem Manajemen Database (Database Management System, DBMS) merupakan software yang digunakan untuk mengelola basis data, dari pendefinisian basis data, pengelolaan data, maintenan data, sampai dengan pengaturan siapa saja yang dapat mengakses dan menggunakan basis data tersebut.


Sistem Manajemen Database Relasional (Relational Database Management System, RDBMS) merupakan salah satu model dari suatu sistem manajemen basis data. Sistem Manajemen Database Relasional memiliki komponen dasar sebagai berikut :

1. Database (“DB” dalam RDBMS), tempat menyimpan data (Repository) yang distrukturkan :

a. Data disimpan dalam tabel-tabel.

b. Setiap tabel terdiri atas baris dan kolom.

2. Sistem manajemen (“MS” dalam RDBMS), software yang memungkinkan data dapat dimasukkan, diubah, diambil kembali (dibaca), dicari dan dihapus recordnya.

3. Relational (“R” dalam RDBMS), menunjukkan bahwa data yang ada didalamnya, data pada suatu tabel dapat berhubungan dengan data yang ada pada tabel lain.

2.7 MySQL


 MySQL  merupakan software Sistem Manajemen Database (Database Management  System, DBMS) yang sangat populer di kalangan pemrogram web, terutama di lingkungan Linux dengan menggunakan script PHP dan Perl. Software basis data ini kini telah tersedia juga pada platform sistem operasi Windows (98/ME ataupun NT/2000/XP).


MySQL merupakan database yang paling populer digunakan untuk membangun aplikasi web yang menggunakan database sebagai sumber dan pengelola datanya.


2.8 Koneksi Php Ke MySQL
Program koneksi digunakan untuk menghubungkan halaman web ke dalam server MySQL. 

Berikut contoh perintahnya :

<?

$koneksi = mysql_connect (“nama_host”, “nama_user”, “password”);


$db =  “nama_database”;


mysql_select_db($db, $koneksi);


$sql =  “select * from nama_tabel”;

while ($show=mysql_fetch_array($sql)) {

echo “$show[nama_field]”;  }        


?>

2.9 Electronic Commerce

Electronic Commerce kepanjangan dari e-Commerce merupakan penggunaan media transmisi elektronik (Telekomunikasi) untuk melakukan proses pertukaran, meliputi pembelian dan penjualan produk dan layanan yang membutuhkan sarana transportasi baik secara fisik maupun digital dari suatu lokasi ke lokasi lain.
Kegiatan-kegiatan yang dapat dilakukan didalam eCommerce antara lain :

1.   Perdagangan online melalui WWW (World Wide Web).

2.  Transaksi bisnis antara perusahaan secara online.

3.  Internet Banking, contohnya seperti mengecek saldo tabungan lewat Internet, mengganti nomor PIN ATM, transfer antar rekening, membayar tagihan listrik atau telepon.

4.  TV interaktif, melalui televisi dapat melihat daftar acara dan memilihnya. Di Indonesia saat ini, TV Interaktif baru saja dimulai yang dipelopori oleh stasiun TV MetroTV pada acara tayangan berita.

5.  Penggunaan WAP (Wireless Application Protocol) untuk mencari informasi, belanja online, pemesanan tiket pesawat terbang, memesan makanan direstoran.
Keuntungan Berbelanja di Toko Online:
1.  Menghemat waktu karena tidak perlu harus keluar rumah atau kantor untuk berbelanja. Cukup browsing di Internet mengunjungi toko online, pesan yang diinginkan, bayar dan tinggal tunggu barang pesanannya dikirim.
2.  Konsumen dapat menjadi pelanggan tetap toko online tersebut karena setiap periode tertentu pihak toko online akan mengirim e-mail kepada konsumen setiap kali ada barang baru, sehingga konsumen akan mendapat informasi baru dari toko online tersebut.

3.  Konsumen dapat membeli barang yang mungkin belum dijual didaerah tempat tinggalnya.

Kerugian Berbelanja di Toko Online:

1.  Bila tidak berhati-hati, konsumen dapat tertipu dan  kehilangan uang yang tidak sedikit akibat informasi kartu kreditnya diketahui oleh pihak tidak berhak.

2.  Konsumen tidak dapat memilih sendiri barang yang diinginkannya, karena hanya dapat melihat foto barang yang ditawarkan oleh sebuah toko online. 

3. Konsumen hanya bisa berbelanja di toko online bila konsumen tersebut memiliki atausetidaknya dilingkungan tempat tinggal konsumen tersebut tersedia layanan Internet.
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