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BAB II

LANDASAN TEORI
2.1 
Sekilas Tentang Toko Muji Handycraft 
2.1.1 
Bentuk Usaha
Toko Muji Handycraft merupakan jenis usaha yang bergerak dibidang penjualan handycraft. Toko Muji Handycraft ini didirikan oleh bapak Mujiono. Awal mula berdirinya perusahaan ini adalah ketika bapak Mujiono bekerja di sebuah toko komputer setelah beberapa lama bapak Mujiono berhasil membuat gergaji yang sangat bermanfaat bagi pembuatan handycraft oleh karena itu keluarlah bapak Mujiono dari toko komputer tersebut dan mendirikan usaha handycraft di kota Bantul Yogyakarta. Toko Muji Handycraft ini berdiri pada tahun 1997 dan beralamat di Jogonalan lor rt.05 rw.17 Tirtonirmolo, Kasihan Bantul,Yogyakarta.   
2.1.2 
Pengolahan Data Penjualan di Muji Handycraft
Toko Muji Handycraft sampai saat ini masih menggunakan pencatatan penjualan secara manual. Konsumen datang ke toko mencari barang yang diinginkan kemudian membayar ke kasir. Untuk penjualan secara banyak maka langsung menghubungi bapak Mujiono dan melakukan transaksi dengan dalam bentuk pertemuan di suatu tempat sampai mencapai suatu kesepakatan dalam hal harga dan cara pembayaran. Pelaporan penjualan dilakukan setiap hari dan dicatat secara manual di buku penjualan. Laporan tersebut diterima bapak Mujiono pada malam hari ketika toko akan ditutup.
2.2 
Tahap Pengolahan Data Penjualan di Muji Handycraft

Dengan data yang diolah secara manual tersebut maka selanjutnya dibuat tabel–tabel pendukung untuk penyimpanan pengolahan data penjualan handycraft secara on-line. Adapun tabel – tabel yang akan dibuat meliputi 7 tabel, yaitu tabel barang, tabel konsumen, tabel jenis, tabel beli, tabel beli detail, dan tabel stok.

Semua data akan dipilah-pilah dan kemudian dimasukkan ke dalam tabel yang berhubungan dan akan diproses lebih lanjut, sehingga nantinya akan diperoleh sebuah hasil yaitu informasi yang memadai.

Setelah semua data diolah diharapkan dapat menghasilkan informasi yang dibutuhkan oleh calon konsumen terutama wisatawan sehingga dapat dengan mudah melakukan transaksi pembelian handycraft atau calon konsumen yang hanya ingin melihat – lihat handycraft di toko Muji Handycraft tanpa harus datang ke toko Muji Handycraft.
2.3 
Tahap Pengolahan Informasi


Data yang telah diolah dimasukkan kedalam tabel – tabel yang sesuai maka selanjutnya memasuki tahap pengolahan informasi. Pengolahan informasi ini bertujuan untuk memudahkan konsumen khususnya wisatawan untuk melakukan transaksi secara on-line ataupun hanya ingin melihat -  lihat handycraft di toko Muji Handycraft tanpa harus datang ke toko Muji Handycraft.

Pada pembuatan skripsi ini jumlah informasi yang dihasilkan sebanyak enam belas daftar informasi, yaitu sebagai berikut :

1. Informasi tentang semua handycraft.

2. Informasi per kategori handycraft.

3. Informasi tentang persediaan semua handycraft.

4. Informasi tentang semua pelanggan. 

5. Informasi tentang semua transaksi yang terjadi hari ini. 

6. Informasi tentang informasi tentang semua transaksi.

7. Informasi tentang semua transaksi per tanggal. 

8. Informasi tentang semua transaksi per bulan. 

9. Informasi tentang semua transaksi per tahun. 

10. Informasi tentang semua transaksi dalam posisi pesan.

11. Informasi tentang semua transaksi yang sedang di cek di bank. 

12. Informasi tentang semua transaksi yang terbayar. 

13. Informasi tentang semua transaksi yang tidak valid. 

14. Informasi tentang semua barang yang telah dikirim. 

15. Informasi tentang semua batas pembayaran semua transaksi. 
2.4 
Sistem Basis Data
2.4.1 
Definisi Basis Data


Definisi basisdata secara detail adalah sebagai berikut :
     
2.4.1.1 Basis Data ( Database )
Basisdata adalah kumpulan file-file yang mempunyai kaitan antara file satu dengan file yang lain sehingga membentuk satu bangunan data untuk menginformasikan suatu perusahaan, instansi dan lain-lain dalam batasan tertentu. Basisdata terdiri dari beberapa bagian antara lain :
      
2.4.1.2 File
File adalah kumpulan record-record yang sejenis yang mempunyai panjang elemen yang sama, atribut sama namun berbeda data valuenya..

   
2.4.1.3 Entity
Entity adalah orang, tempat, kejadian atau konsep yang informasinya direkam. Pada data kepegawaian, entity data dapat berupa nama pegawai, alamat, kota, tempat tinggal, dan atribut lain yang menyangkut seorang pegawai. Istilah lain untuk elemen data adalah medan (field), kolom, item, dan atribut.

      
2.4.1.4 Record

Record adalah kumpulan sejumlah elemen data yang saling terkait menginformasikan tentang entity secara lengkap. Satu record mewakili satu data atau informasi, sebagai contoh, nama, alamat, kota, dan tanggal lahir seorang pegawai dapat dihimpun dalam sebuah record. 
2.4.2 
Kegunaan Basis Data


Pengolahan dengan menggunakan metode basisdata mempunyai beberapa kegunaan antara lain :

1. 
Mencegah kemubaziran data keterbatasan berbagi data.
Kemubaziran data atau duplikasi data diakibatkan oleh karena setiap program aplikasi menggunakan data tersendiri, Sebagai contoh , dalam sebuah perusahaan terdapat bagian personalia dan bagian pelatihan. Program aplikasi personalia dipakai untuk mengarsipkan data para pegawai untuk kepentingan personalia sedangkan program aplikasi pelatihan dipakai untuk mencatat segala kepentingan yang menyangkut pelatihan. Data pada kedua program aplikasi tersebut, seperti nomor pegawai, nama pegawai, dan bagian tempat kerja pegawai, akan dicatat. Hal seperti inilah yang memungkinkan adanya duplikasi data.
Kemubaziran data sebenarnya terjadi karena keterbatasan berbagi data.
Seandainya suatu data dapat dipakai oleh beberapa program aplikasi, ataupun sejumlah orang, kemubaziran data dapat dihindari.

2. 
Integritas dan konsistensi data.

Ketidakkonsistenan data diakibatkan oleh adanya perubahan terhadap data yang sama, tetapi tidak semuanya diubah. Sebagai contoh, bila seseorang telah pindah bagian dan data tentang hai ini sudah dicatat oleh bagian personalia, tetapi tidak dicatat oleh bagian pelatihan, maka pengguna pada bagian pelatihan tetap menganggap bahwa orang tersebut belum pindah bagian. Ketidakkonsistenan data berkaitan erat dengan integritas data. Bila data tidak konsisten, maka integritasnya akan berkurang. Integritas berarti bahwa data selalu dalam keadaan valid. Suatu perubahan, misalnya data alamat pelanggan yang seharusnya tidak menimbulkan kerancuan. Hal ini bisa terjadi kalau data mengenai hal ini hanya pada satu tempat. Pada lingkungan multiuser, integritas merupakan hal yang sangat kritis, disebabkan tindakan yang dilakukan oleh masing-masing pengguna akan mempengaruhi pengguna yang lain.  

3. 
Keamanan data

Dengan adanya basisdata maka keamanan lebih terjamin dikarenakan pemakaian data hanya dapat dilihat oleh orang yang menggunakannya. Data hanya dapat dirubah, dihapus, ditambahi oleh orang yang berhak.

4. 
Memudahkan penggunaan data bagi pengguna.


Dengan adanya fasilitas query dan pencatatan data yang hanya sekali pada tiap-tiap data maka data dengan mudah dibagi dan digunakan. 

2.4.3 
Diagram Entity – Relationship
Diagram Entity – Relationship adalah semesta data yang ada di dunia nyata diterjemahkan atau ditransformasikan dengan manfaat sejumlah perangkat konseptual menjadi sebuah diagram data. Komponen-komponennya adalah sebagai berikut :

1. 
Entity (entitas)

Entity adalah orang, tempat, kejadian atau konsep yang informasinya direkam. 

2. 
Atribut 

Atribut adalah sesuatu yang menggambarkan karakteristik (property) dari suatu entitas atau sebutan untuk mewakili entity. Seorang siswa dapat dilihat atributnya misalnya nama, nomer siswa, alamat dan lain-lain.
Derajat relasi dibagi menjadi 3 antara lain :
2.4.3.1 One to One
Setiap entitas pada himpunan entitas A berhubungan dengan entitas B paling banyak satu, begitu juga sebaliknya. Diagram dapat dilihat pada gambar 2.1. Sedangkan bentuk contoh tabel pada relasi one to one dapat dilihat pada tabel 2.1 tabel Employess dan tabel 2.2 tabel Rooms.
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Gambar 2.1 Relasi One to One
Berikut ini adalah tabel Employess dan Rooms :

Tabel 2.1 Tabel Employees.
	EmployeeNo
	FirstName
	LastName
	DateOfBirth
	DateEmployeed

	1
	Manny 
	Tommany
	12 Apr 1966
	01 May 1999

	2
	Rossana
	Kolums
	21 May 1997
	01 Jan 2000


Tabel 2.2 Tabel Rooms
	RoomNo
	EmployeeNo

	1
	1

	12
	2


2.4.3.2 One to Many
Setiap entitas pada himpunan entitas A dapat berhubungan dengan banyak entitas himpunan entitas B. Tidak sebaliknya, dimana setiap entitas pada himpunan entitas B berhubungan paling banyak dengan satu entitas pada himpunan entitas A. Diagram dapat dilihat pada gambar 2.2. Sedangkan bentuk contoh tabel pada relasi one to many dapat dilihat pada tabel 2.3 tabel Customer dan tabel 2.2 tabel Orders.
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Gambar 2.2 Relasi One to Many
Berikut ini adalah tabel Customer dan Orders :
Tabel 2.3 Tabel Customer.
	CustomerNo
	FirstName
	LastName

	1
	Brian
	Thomson

	2
	Sally
	Henderson

	3
	Sandra
	Wellington


Tabel 2.4 Tabel Orders.
	OrderNo
	EmployeeNo
	CustomerNo
	Supplier
	Price 
	Item

	1
	1
	2
	Horrison
	$123,00
	Desk

	2
	4
	1
	Ford
	$234,00
	Chair


2.4.3.3 Many to Many
Setiap entitas pada himpunan entitas A dapat berhubungan dengan banyak entitas pada himpunan entitas B. Demikian juga sebaliknya, dimana setiap entitas pada himpunan entitas B dapat berhubungan dengan banyak entitas pada himpunan entitas A. Diagram dapat dilihat pada gambar 2.3. Sedangkan bentuk contoh tabel pada relasi many to many dapat dilihat pada tabel 2.5 tabel Customer, tabel 2.6 Orders, dan tabel 2.7 tabel Employees.
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Gambar 2.3 Relasi Many to Many
Berikut ini adalah pada tabel Customer, Orders, dan Employees :
Tabel 2.5 Tabel Customers.
	CustomerNo
	FirstName
	LastName

	1
	Brian
	Thomson

	2
	Sally
	Henderson

	3
	Sandra
	Wellington


Tabel 2.6 Tabel Orders.
	OrderNo
	EmployeeNo
	CustomerNo
	Supplier
	Price 
	Item

	1
	1
	2
	Horrison
	$123,00
	Desk

	2
	4
	1
	Ford
	$234,00
	Chair


Tabel 2.7 Tabel Employees.
	EmployeeNo
	FirstName
	LastName
	DateOfBirth
	DateEmployeed

	1
	Manny 
	Tommany
	12 Apr 1966
	01 May 1999

	2
	Rossana
	Kolums
	21 May 1997
	01 Jan 2000


2.4.4 
Diagram Alir Data

Agar dapat memahami langkah – langkah yang dilakukan oleh program, maka diperlukan adanya suatu tehnik atau alat bantu untuk melaksanakannya. Salah satu cata yang digunakan adalah dengan cara menggunakan bagan atau diagram alir data.


Diagram alir sering kali dipakai dalam dunia pemprograman sebagai alat bantu untuk membuat program dan juga untuk keputusan dukumentasi. Diagram alir sistem adalah suatu bagan yang menjelaskan urutan :

1. 
Pembacaan data.

2. 
Pemprosesan data.

3. 
Pengambilan keputusan terhadap data.

4. 
Penyajian hasil pemprosesan data.


Masing – masing jenis diagram alir menggunakan simbol yang standar. Gambar 2.4 memperlihatkan simbol yang dipakai pada diagram alir sistem.

         Awal / Akhir                Masukkan / Keluaran             Keputusan

         Penghubung                Proses                Predefined                  Arah Aliran

                                            Gambar 2.4 simbol alir sistem

Adapun penjelasan bagan alir adalah sebagai berikut :

1. 
Simbol Awal / Akhir digunakan untuk menyatakan awal atau akhir dari diagram alir.

2. 
Simbol Masukkan / Keluaran digunakan untuk menyatakan input data dan output data. 

3.  
Simbol Keputusan menggambarkan pengambilan keputusan terhadap sejumlah alternatif.  

4. 
Simbol Penghubung digunakan untuk menghubungkan diagram alir ke halaman lain.
5. 
Simbol Proses bertujuan untuk menggambarkan proses sebagai tempat perhitungan aritmatika atau manipulasi data.
6. 
Predefined menyatakan modul – modul program yang digunakan berulang kali biasanya dibuat terpisah dari dengan sebutan subprogram (subroutine).
7. 
Simbol arah aliran digunakan untuk menggambarkan aliran data.
2.5 
Teknologi Jaringan Internet
2.5.1
Sejarah Internet
Dua bulan berselang setelah Neil Amstrong melangkah di bulan, terjadi suatu langkah yang besar di UCLA, sewaktu komputer pertama dikoneksikan ke ARPANET. ARPANET mengkoneksikan empat site, diantaranya UCLA, Stanford Research Institute (SRI), UC Santa Barbara, dan University of Utah. Pada tahun 1977, terdapat lebih seratus mainframe dan komputer mini yang terkoneksi ke ARPANET yang sebagian besar masih berada di Universitas. Dengan adanya fasilitas ini, memungkinkan dosen-dosen dan mahasiswa dapat saling berbagi informasi satu dengan lainnya tanpa perlu meninggalkan komputer mereka. Saat ini, terdapat lebih dari 4.000.000 host internet di seluruh dunia. Sejak tahun 1988, internet tumbuh secara eksponensial, yang ukurannya kira-kira berlipat-ganda setiap tahunnya.

Istilah internet pada mulanya diciptakan oleh para pengembangnya karena mereka memerlukan kata yang dapat menggambarkan jaringan dari jaringan-jaringan yang saling terkoneksi yang tengah mereka buat waktu itu. internet merupakan kumpulan orang dan komputer di dunia yang seluruhnya terhubung oleh bermil-mil kabel dan saluran telepon, masing-masing pihak juga dapat berkomunikasi karena menggunakan bahasa yang umum dipakai.

Jadi apakah yang dimaksud dengan internet ? Pertama, internet adalah kumpulan yang luas dari jaringan komputer besar dan kecil yang saling bersambungan menggunakan jaringan komunikasi yang ada di seluruh dunia. Kedua, Internet adalah seluruh manusia yang secara aktif berpartisipasi sehingga membuat internet menjadi sumber daya informasi yang sangat berharga.

Internet merupakan suatu jaringan besar yang terbentuk dari jaringan-jaringan. Tak ada satu jaringan tunggal yang dikenal sebagai internet, tetapi merupakan gabungan dari jaringan-jaringan regional seperti SuraNet, PrepNet, NearNet, AARNET, yang saling dikoneksikan bersama sebagai satu kesatuan dengan menggunakan TCP/IP Protocol. Seluruh aktifitas dilaksanakan secara real time. Jaringan-jaringan komputer tersebut saling berkomunikasi melalui gateway. atau terkadang disebut dengan router. Jaringan kecil yang terhubung tersebut lazim disebut dengan subnetwork. Sebagian besar dari jaringan tersebut berbicara dengan protocol TCP/IP. Di USA, internet menggunakan NFSNET sebagai backbone, dan jaringan lainnya akan memiliki koneksi dengan NFSNET melalui gateway. NFSNET menggunakan T-3 leased line dengan kecepatan 44.736 Mbps. Pada saat ini sedang dikembangkan dengan menggunakan teknologi baru seperti Synchronous Optical Network (SONET), Asynchronous Transfer Mode (ATM), dan ANSI's proposed HIgh-Performance Parallel Interface (HPPI), kesemuanya dengan tujuan menaikkan kecepatan dan nilai keluaran hingga mencapai 1 Gbps. Struktur contoh ini terlihat pada Gambar 2.5.
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Gambar 2.5 INTERNET Backbone (Parker, 1994:42)

2.5.2 
Protokol TCP / IP
Secara konsep pelayanan di internet terlihat pada Gambar 2.6 :
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Gambar 2.6 Konsep pelayanan pada internet
Dalam mendisain sistem komunikasi komputer untuk kebutuhan internetworking yang heterogen ini disadari bahwa tidak ada jaringan tunggal yang mampu melayani seluruh pengguna dan para pengguna mengingini interkoneksi yang universal. Untuk memenuhi konsep tersebut dan pada batasan yang ada, maka dikembangkanlah TCP/IP. TCP/IP lazim disebut dengan open system karena tidak terbatas oleh satu vendor khusus, serta spesifikasinya tersedia untuk publik. Teknologi ini telah didesain untuk sistem komputer dan sistem operasi yang berbeda. TCP/IP digunakan untuk berkomunikasi antar jaringan yang saling diinterkoneksi. The Naional Science Foundation (NSF), Department of Defense (DOD), Department of Energy (DOE), Health and Human Service Agency (HH), National Aeronetics and Space Administration (NASA), menggunakan TCP/IP untuk membentuk internetworking , yang akhirnya dikenal dengan nama DARPA / NSF internet, yang lebih jauh lagi dikenal sebagai internet.

TCP/IP menyediakan jasa pada level network adalah  Connectionless Packet Delivery System Reliable Stream Transport Service. Ciri yang tampak pada TCP/IP ini adalah Network Technology Independence dan Universal Inteconnection  End-to -End Acknowledgement Application Protocol Standard.

Organisasi yang memiliki keterlibatan dalam pengembangan internet adalah Internet Society (ISOC),  Internet Architecure Board (IAB), Internet Engineering Task Force (IETF), Internet Research Task Force (IRTF), Masing-masing memiliki steering group, Internet Engineering Steering Group (IESG), Internet Research Steering Group (IRSG).

Seluruh jaringan komputer di internet saling berkomunikasi menggunakan standar protocol yang memungkinkan beragam jaringan komputer dan komputer yang berbeda untuk saling berkomunikasi. Protokol ini, secara resmi dikenal sebagai TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), merupakan cara standar untuk mempaketkan dan mengalamatkan data komputer (sinyal elektronik) sehingga data tersebut dapat dikirim ke komputer terdekat atau keliling dunia dan tiba dalam waktu yang cepat tanpa rusak atau hilang.

Komputer-komputer dalam internet memiliki program khusus yang memungkinkan berkomunikasi dalam TCP/IP. Saat pengguna memiliki account di internet, bisa dikatakan user tersebut meminjam tempat pada sebuah komputer yang berkomunikasi dengan TCP/IP. Komputer ini memungkinkan banyak orang menggunakanya pada saat yang bersamaan. Karena tidak mungkin setiap orang bisa duduk di depan komputer ini secara bersamaan, bisa digunakan komputer pribadi, sebuah saluran telepon, dan perangkat yang disebut modem, yang menerjemahkan sinyal komputer menjadi sinyal telepon dan sebaliknya. Saat sebuah komputer pribadi tersambung, komputer internet (disebut host) menunggu pengguna untuk menekan tombol pada keyboard dan mengirimkan jawaban yang kemudian muncul di layar monitor user. Urutan koneksi ini memungkinkan user dapat memanfaatkan seluruh ragam.
Internet merupakan kumpulan besar dari jaringan komputer nasional, regional, dan local yang berbeda yang mendukung komunikasi antara satu dengan lainnya. Untuk pengguna internet, jaringan yang berbeda ini hadir sebagai sebuah lubang tanpa batas. Gambar 2.7 menjelaskan mengenai bagaimana ilusi dunia ini bekerja.
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Gambar 2.7 Langkah kerja TCP/IP (Comer, 1994 : 146)
Untuk memindahkan data antara dua komputer yang berbeda dalam suatu jaringan yang terdiri dari banyak komputer, dibutuhkan alamat tujuan dan perantara untuk memindahkan sinyal elektronik pembentuk data secara aman dan langsung.

Internet menggunakan protokol untuk menjamin sampainya data secara aman di tempat tujuan. Pada TCP/IP ada dua bagian antara lain TCP (Transmission Control Protocol) dan IP (Internet Protocol). Saat seorang pengguna internet mengirim sekelompok teks ke mesin lain, TCP/IP mulai bekerja. TCP membagi teks tersebut menjadi paket-paket data kecil, menambahkan beberapa informasi (dapat dianggap sebagai pengiriman barang) sehingga komputer penerima memastikan bahwa paket yang diterimanya tidak mengalami kerusakan sepanjang pengiriman. IP menambahkan label yang berisikan informasi alamat pada paket tersebut.


Deretan paket-paket TCP/IP berjalan menuju tujuan yang sama dengan menggunakan berbagai jalur yang berbeda. Sebuah perangkat khusus yang disebut router dipasang di titik persimpangan antar jaringan dan memutuskan jalur mana yang paling efisien yang menjadi langkah berikut dari sebuah paket. Router membantu mengatur arus lalu lintas di internet dengan membagi beban, sehingga menghindari kelebihan beban pada suatu bagian dari sistem yang ada. Gambar 2.8 menjelaskan keterkaitan antar mesin dan aplikasi pada jaringan internet.
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Gambar 2.8 Keterkaitan antar mesin dan aplikasi pada 
jaringan internet ( Comer, 1994: 150)
Saat paket-paket TCP/IP tiba di tempat tujuannya, komputer akan membuka label alamat IP lalu menggunakan daftar pengiriman yang ada pada paket TCP untuk memeriksa apakah ada kerusakan paket yang terjadi selama pengiriman, dan menyusun kembali paket-paket tersebut menjadi susunan teks seperti aslinya. Saat komputer penerima menemukan paket yang rusak, komputer tersebut akan meminta komputer pengirim untuk mengirim salinan baru dari paket yang rusak.

Sebuah perangkat khusus yang disebut gateway memungkinkan beragam tipe jaringan yang ada di horison elektronik untuk berkomunikasi dengan internet menggunakan TCP/IP. Gateway menerjemahkan protokol asli jaringan komputer tersebut menjadi TCP/IP dan sebaliknya. Bagi seorang pemakai internet hadir seperti jaringan global raksasa yang tidak terbatas, yang langsung merespon jika diminta komputer, gateway, router, dan protokol yang membuat ilusi ini bekerja. Gambar 2.9 menjelaskan letak paket-paket protokol yang ada pada jaringan TCP/IP.
[image: image5.png]ICMP Protocol

UDP Protocol TCP Protocol

£GP Protocol

—

T

ARP Module

1P Module

RARP Module

Datagram
Arives

Demulipiexing Based
On Frame Type





Gambar 2.9 Paket-paket protokol yang ada pada jaringan TCP/IP.
2.5.3 
World Wide Web
World Wide Web ( WWW ) adalah jaringan berjuta – juta komputer yang saling berkomunikasi satu dengan yang lain. World Wide Web dikategorikan menjadi dua client dan server. Cara kerja World Wide Web ini menggunakan dua software penting yaitu Software Web Server dan Software Web Browser.


Server menyimpan atau menyediakan informasi yang dan memproses permintaan dari client, apabila ada client yang meminta informasi maka server mengirimkannya. Informasi yang diakses bisa berupa gambar, suara maupun tulisan. Server juga mengirimkan perintah – perintah ke client tentang bagaimana menampilkan informasi tersebut. Instalasi tersebut dalam bentuk HTML. Client membuat permintaan informasi dan kemudian menangani pengaksesan informasi tersebut kepada end user ( pemakai terakhir ).
2.5.4 
E-Commerce
E-Commerce merupakan satu set dinamis teknologi yang, aplikasi, dan proses bisnis yang menghubungkan perusahaan, konsumen, dan komunitas tertentu melalui transaksi elektronik dan perdagangan barang, pelayanan, dan informasi yang dilakukan secara elektronik.
E-Commerce memiliki banyak keuntungan diantaranya dapat meningkatkan pangsa pasar menurunkan biaya operasional, melebarkan jangkauan, meningkatkan mata rantai pendapatan. Namun e-commerce juga memiliki risiko antara lain akan terjadi kehilangan kepercayaan konsumen apabila terjadi kesalahan sistem. 
Metode pembayaran yang sering dilakukan adalah dengan menggunakan transaksi model ATM ( Anjungan Tunai Mandiri ) yang menyangkut institusi finansial dan pemegang account yang akan melakukan pengambilan atau mendeposit uangnya dari account masing-masing, pembayaran melalui dua pihak tanpa perantara yaitu transaksi dilakukan langsung antara dua pihak tanpa perantara menggunakan uang nasionalnya, pembayaran dengan perantaraan orang ketiga yaitu proses pembayaran yang menyangkut debet, kredit maupun cek masuk, micropayment yaitu pembayaran uang recehan yang kecil-kecil tanpa overhead transaksi yang tinggi, anonymous digital cash yaitu uang elektronik yang telah dienskripsi yang biasanya berupa credit card. 
Yang paling penting dalam penerapan e-commerce ini adalah keamanan sistem yang selalu terjamin sehingga setiap terjadi transaksi penjual dan pembeli tidak merasa dirugikan satu dengan yang lain. 

2.5.5 
Prosedur Pembayaran Pada E-Commerce
Bentuk pembayaran yang digunakan di internet umumnya bertumpu pada sistem keuangan nasional, tetapi ada juga beberapa yang mengacu kepada keuangan lokal. Adapun klasifikasi berbagai mekanisme pembayaran tersebut dapat kita bagi dalam lima mekanisme utama, seperti :

1. Transaksi model ATM, yang menyangkut hanya institusi finansial dan pemegang account yang akan melakukan pengambilan atau mendeposit uangnya dari account masing-masing. Operator mengecek rekening di bank apakah uang yang dibayarkan sesuai dengan transaksi atau tidak, jika pembayaran sesuai maka barang akan dikirim. Apabila pembayaran kurang maka admin melakukan konfirmasi dengan e-mail. Apabila lebih maka akan ditransfer kembali kelebihannya ke rekening konsumen. Jika dalam batas waktu yang telah ditentukan tidak melakukan transfer pembayaran, maka pemesanan telah dibatalkan.
2. Pembayaran dengan perantaraan pihak ketiga, umumnya proses pembayaran yang menyangkut  debit, kredit, maupun check masuk dalam kategori ini.

3. Micropayment, dalam bahasa sederhananya adalah pembayaran untuk uang recehan yang kecil-kecil. Mekanisme micropayment ini penting dikembangkan karena sangat diperlukan pembayaran receh yang kecil tanpa overhead transaksi tinggi.

4. Anonymous digital cash, uang elektronik yang dienkripsi, di dahului oleh David Chaum dengan Digicash-nya. Uang elektronik ini menjamin privacy dari user cash tetap terjamin seperti uang kertas maupun coin yang kita kenal.
2.6 
HyperText Mark Up Language ( HTML )

HyperText Mark Up Language ( HTML ) adalah suatu bahasa yang digunakan utnuk menulis halaman web. HTML dirancang untuk digunakan tanpa tergantung oleh platform tertentu. Dokumen HTML adalah suatu dokumen teks biasa, dan disebut sebagai markup language karena mengandung tanda-tanda (tag) tertentu yang digunakan untuk menentukan tampilan suatu teks dan tingkat kepentingan dari teks tersebut dalam suatu dokumen. 
HTML adalah merupakan perkembangan dari standard pemformatan dokuman teks yaitu SGML (Standard Generalized Markup Language). Sejak perkembangan awal sampai sekarang ini telah tersedia bermacam-macam level HTML, ada HTML 1.0, HTML 2.0, HTML 3.0 dan HTML 4.0. 

2.6.1 
Mengenal Tag dalam HTML

Ciri utama dokumen HTML dikategorikan menjadi dua elemen yaitu elemen <HEAD> yang berfungsi memberikan informasi tentang dokumen tersebut dan elemen <BODY> yang menentukan bagaimana isi suatu dokumen ditampilkan oleh browser seperti paragraph, list (daftar), table dan lain-lain.

Sedangkan tag diawali dengan tangan lebih kecil “< “ dan diakhiri dengan tanda lebih besar “>“. Dalam penggunaannya sebagian besar kode HTML tersebut harus terletak diantara tag container yaitu diawali dengan <nama tag> diakhiri dengan </nama tag>.
2.6.2 
Bagian – bagian HTML

Dokumen HTML mamapunyai tiga buah tag utama yang membentuk struktur dari dokumen HTML yaitu HTML, HEAD, dan BODY.

Tag HTML berfurngsi untuk menyatakan suatu dokumen HTML, tag HEAD berfungsi untuk memberikan informasi tentang dokumen HTML dan tag BODY berfungsi untuk menyimpan informasi atau data yang akan ditampilkan dalam dokumen HTML. Contoh Listing Program HTML sederhana adalah sebagai berikut :

<HTML>

   <HEAD>

   <TITLE>

           Struktur dokumen HTML

   </TITLE>

   </HEAD>

   <BODY>

           Hallo selamat datang di dunia HTML

   </BODY>

</HTML> 
2.7 
PHP : Hypertext Preprocessor ( PHP )

Pada tahun 1995 Rasmus Lerdorf tertarik untuk mengetahui siapa saja yang mengakses resume dirinya yang diletakkan secara on-line. Beliau pun menulis beberapa script Perl untuk itu. Beberapa script Perl tersebut dinamakan sebagai Personal Home Page Tools.
Akan tetapi, rupa-rupanya script-script tersebut masih belum bisa memenuhi kebutuhannya. Beliaupun menuliskan kembali fungsi-fungsi yang dibutuhkan dalam bahasa C. Dan yang terakhir ini mampu melakukan tugas-tugas yang lebih berat seperti berkomunikasi dengan database server dan melakukan pemrograman dinamis untuk halaman web. Rasmus pun kemudian merilis program yang telah ditulisnya tersebut dengan nama PHP / FI dimana FI adalah singkatan dari Font Interpreter. Pada Tahun 1997 PHP/ FI 2.0 pun dirilis setelah mengalami penulisan ulang dalam bahasa C. Kontribusipun datang dari berbagai pelosok. Sebagai hasilnya, dilaporkan pengguna PHP pun meningkat menjadi 50.000 domain atau sekitar 1% dari domain di Internet saat itu. 

PHP/ FI sendiri lebih merupakan proyek pribadi Rasmus daripada proyek yang besar. Kemudian datanglah Andi Gutmans dan Zeev Suraski yang menulis ulang inti dari PHP, yang merupakan cikal bakal PHP saat ini. Dan sebagai hasilnya, pada bulan November 1998 PHP 3.0 dirilis dan secara resmi menggantikan kedudukan PHP/ FI 2.0. Banyak perubahan yang terjadi, termasuk perubahan kepanjangan PHP manjadi (PHP Hypertext Preprocessor). Penggunapun menjadi bertambah sampai sekitar 10% dari web server yang ada di Internet. Kepiawaian Andi dan Zeev pula yang melahirkan PHP 4.0. Mereka juga mengenalkan Zend Engine yang merupakan singkatan dari nama Zeev dan Andi. Zend Engine ini merupakan  salah satu inti dari PHP. Saat ini, PHP 4.0 telah digunakan secara amat meluas di internet. PHP sendiri dilisensikan di bawah bendera PHP License. PHP bisa didapatkan PHP di http://www.php.net.
2.7.1 
Kelebihan PHP
PHP merupakan bahasa pemprograman yang memiliki banyak kelebihan PHP antara lain :
1. 
PHP mudah dibuat dan kecepatan akses tinggi.
2. 
PHP dapat berjalan dalam web server yang berbeda dan dalam sistem operasi yang    berbeda pula. PHP  dapat berjalan di UNIX, Windows dan Macintosh.  

3. 
PHP diluncurkan secara gratis.

4.
PHP juga dapat berjalan pada web server Microsoft Personal Web Server, Apache, IIS, Xitami, dan sebagainya.

5. 
PHP adalah termasuk bahasa embedded ( bisa ditempel atau diletakkan di tag HTML).

6. 
PHP termasuk server-side programming.

7. 
Database yang mendukung PHP antara lain Oracle, Sybase, MySQL, mSQL, Solid, Generic ODBC, PostgreSQL dan lain – lain.   

8. 
PHP juga mendukung komunikasi dengan layanan lain melalui protocol IMAP, SNMP, NNTP, POP3 dan HTTP.

2.7.2 
PHP dan HTML

PHP adalah termasuk bahasa embedded ( bisa ditempel atau diletakkan di tag HTML). Contoh :
 <HTML>

   <HEAD>

   <TITLE>

           Struktur dokumen php

   </TITLE>

   </HEAD>

   <BODY>

          Tanggal : 

          <?php

           echo date (“d F Y”);

          ?>

   </BODY>

</HTML> 

2.7.3 
PHP dan Web Server
PHP sebagai bahasa pemprograman web kelas server dapat berjalan pada web server Microsoft Personal Web Server, Apache, IIS, Xitami, dan sebagainya.
2.7.4 
PHP dan Database
Database yang mendukung PHP antara lain Oracle, Sybase, MySQL, mSQL, Solid, Generic ODBC, PostgreSQL, Access, Dbase, Paradox,  dan lain – lain. 
2.7.5 
PHP dan Variabel 
Variabel digunakan untuk menyimpan data sementara, dan nilainya bisa berubah-ubah setiap kali program dijalankan. Dalam PHP setiap variabelnya selalu dimulai dengan tanda “$“ dan diikuti dengan nama variabelnya, tidak memandang data tersebut apakah integer, real, maupun string. PHP akan secara otomatis mengkonversi data menurut tipenya. Nama variabel dapat berupa kombinasi antara huruf alphabet dengan angka yang panjang maksimal 32 karakter. 
Aturan – aturan penulisan variabel PHP adalah sebagai berikut :

1. 
Diawali dengan tanda dolar ( $ ). 
2. 
Penamaan variabel bersifat case sensitive ( dibedakan antara huruf kecil dan huruf besar ).

3. 
Nama variabel hanya bisa diawali dengan huruf atau garis bawah, baru dapat diikuti dengan beberapa huruf dan angka maupun garis bawah.
Tipe data yang digunakan pada variabel PHP adalah sebagai berikut :
1. 
Integer.
2. 
Float atau double. 

3. 
String.
4. 
Array. 
5. 
Objek. 
2.7.6 
PHP dan Operator

Operator merupakan suatu simbol yang dipakai untuk memanipulasi data seperti perkalian, penjumlahan, pengurangan, pembagian. Operator–operator ini dibagi menjadi tujuh macam antara lain :
2.7.6.1 Operator Aritmatika
Operator aritmatika adalah operator yang digunakan untuk melakukan fungsi matematika. Operator – operator aritmatika terlihat pada tabel 2.8. 
Tabel 2.8 Tabel Operator Aritmatika.

	Operator
	Operasi
	Penggunaan

	*
	Perkalian
	$a * $b

	/
	Pembagian
	$a / $b

	% 
	Modulum
	$a % $b

	-- , ++
	Pre / Post Decrement
	--$a , $a++

	+
	Penjumlahan
	$a + $b

	-
	Pengurangan
	$a - $b


2.7.6.2 Operator Assigment
Operator Assignment digunakan untuk mengisi variabel yang terletak disebelah kiri operator dengan nilai yang ada di sebelah kanan operator. Operator – operator assignment terlihat pada tabel 2.9.
Tabel 2.9 Tabel Operator Assignment
	Operator
	Operasi
	Penggunaan

	=
	Mengisi nilai di sebalah kiri operator.
	$data = 1 + 3;

	+=
	Menambahkan sebelah kiri operator
	$data = 12, $data += 10, $data = 22

	-=
	Mengurangi sebelah kiri operator
	$data = 12, $data -= 10, $data = 2

	*=
	Mengalikan sebelah kiri operator
	$data = 12, $data *= 10, 
$data = 120

	/=
	Membagi sebelah kiri operator
	$data = 12, $data /= 2, $data = 6

	%=
	Sisa pembagian sebelah kiri operator
	$data = 12, $data %= 2, $data = 0


.
2.7.6.3 Operator Bitwise
Operator bitwise dapat digunakanuntuk membuat bit tertentu dari suatu integer menjadi 1 atau 0. Operator – operator bitwise  terlihat pada tabel 2.10.
Tabel 2.10 Tabel Operator Bitwise.
	Operator
	Operasi
	Penggunaan

	&
	Bit yang bernilai 1 pada $a dan $b akan diset 1
	$a & $b

	|
	Bit yang bernilai 1 pada $a atau $b akan diset 1
	$a | $b

	^
	Bit yang bernilai 1 pada $a atau $b tetapi tidak pada keduanya  akan diset 1
	$a ^ $b

	~
	Not atau diset sebaliknya
	~$a

	<<
	Shifft left bit $a digeser sebanyak $b
	$a << $b

	>>
	Shifft right bit $a digeser sebanyak $b
	$a >> $b


2.7.6.4 Operator Perbandingan
Operator–operator perbandingan terlihat pada tabel 2.11.
Tabel 2.11 Tabel Operator Perbandingan.
	Operator
	Operasi
	Penggunaan

	>
	Lebih besar
	$a > $b

	<=
	Kurang dari sama dengan 
	$a <= $b

	< 
	Lebih kecil
	$a < $b

	>=
	Lebih besar sama dengan
	$a >= $b

	==
	Sama dengan
	$a == $b

	$a != $b
	Tidak sama dengan
	$a != $b


2.7.6.5 Operator Logika

Operator yang sering digunakan untuk perbandingan pada posisi kondisi. Operator – operator logika terlihat pada tabel 2.12.
Tabel 2.12 Tabel Operator Logika.
	Operator
	Operasi
	Penggunaan

	And , &&
	AND
	$a AND $b , $a && $b

	OR, ||
	OR
	$a OR $b , $a || $b

	XOR
	XOR
	$a XOR $b

	!
	NOT
	!$a


2.7.6.6 Operator Increment dan Decrement
Pre/Post increment dan decrement masing – masing adalah penambahan dan pengurangan satu. Operator – operator increment dan decrement  terlihat pada tabel 2.13.
Tabel 2.13 Tabel Operator Increment dan Decrement.
	Operator
	Operasi
	Penggunaan

	++
	Pre / Post Increment
	++$a atau $a++

	--
	Pre / Post Decrement
	--$a atau %a--


2.7.6.7 Operator Tenary
Menggunakan tanda tanya “?“ untuk melakukan evaluasi ekspresi kemudian berdasarkan evaluasi ini bernilai benar ataukah bernilai salah. Bentuk : (Ekspresi) ? (jika benar) : (jika salah);

Contoh :

<?php

$umur = 5;

$balita = ( $umur <= 5 ) “ Termasuk balita “ : “ sudah dewasa nich yee.. “;
echo “Umurnya = $umur “ $balita;

?>
Hasilnya adalah “ Termasuk balita “.
2.8 
Web Server Apache


Apache web server merupakan server yang dapat diperoleh juga secara gratis. Server ini banyak digunakan pada sistem operasi Linux. Di Windows juga dapat terinstalasi dengan baik. Apache sampai saat ini berdasarkan survey dari http://netcraft.com/survey merupakan web server yang paling banyak digunakan. Ini disebabkan karena Apache bisa didapatkan dengan gratis dan bisa diimplementasikan di berbagai platform sistem operasi, dan tentu saja punya kecepatan dan performance yang baik. 


Untuk mendapatkan paket Apache versi terakhir silakan kunjungi situs http://www.apache.org/dist/httpd/ untuk berbagai sistem operasi. 
2.9 
MySQL

MySQL adalah salah satu SQL database open source yang sangat populer saat ini. MySQL merupakan produk perusahaan komersial MySQL AB yang membangun bisnis penyedia layanan database MySQL.



MySQL merupakan sebuah aplikasi yang sangat cepat, terpercaya, dan mudah menggunakannya. Di samping itu, perangkat lunak ini juga sangat praktis baik dalam instalasi maupun cara menggunakannya. Saat ini MySQL menawarkan banyak fitur dan fungsi yang sangat berguna, termasuk aspek keamanan.

Berikut ini antara lain beberapa fitur yang mendukung MySQL :
1. Multi-treading, mendukung  query multiple simultaneous.

2. Mendukung penggunaan password pada sistem dan kepemilikan yang fleksibel.

3. Dapat mencapai 16 keys per tabel. Setiap key dapat dipakai sampai 15 field.

4. Mendukung field primary key, field – field key dan unik pada CREATE.

5. Dukungan terhadap satu sampai empat bit int, fload, double, fixed dan panjang string variable , time stamps, variabel string yang panjang dan blobs.

6. Mendukung C dan Perl API.

7. Semua data disimpan dalam format ISO8859_1.

8. Cepat dalam pengecekan tabel dan mempunyai utilitas perbaikan.

9. Tidak tergantung pada huruf besar maupun kecil ( case sensitive ), dan dapat pula menggunakan string binari.

10. Dapat menggunakan alias dalam tabel dan kolom.

11. Seluruh field mempunyai nilai default. Insert dapat dipergunakan pada sembarang subset field.

12. Mempunyai kemudahan untuk mendefinisikan ulang tabel, termasuk menambahkan dan menghapus key dan field.  
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