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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Teknologi Internet semakin hari semakin berkembang dengan pesatnya. Berbagai fasilitas dan kemudahan telah dimanfaatkan hampir oleh semua orang, sehingga seolah Internet telah menjadi bagian kehidupan masyarakat yang tak terpisahkan. Berbagai informasi yang disajikan seperti berita terkini, olah raga, ilmu pengetahuan, kurs, cuaca, e-mail, hiburan, dan masih banyak lainnya telah memanjakan masyarakat pengguna Internet. Sehingga pada akhirnya, kebutuhan terhadap akses Internet akan menjadi menu pokok dalam keseharian.


Berawal dari hal tersebut diatas, kemudian manusia berusaha mencari alternatif dalam mengakses Internet secara cepat tanpa harus duduk didepan komputer. Salah satu alternatif adalah dengan menggunakan ilmu pengetahuan atau teknologi canggih, yang dewasa ini telah banyak digunakan oleh perusahaan-perusahaan besar yaitu WAP (Wireless Application Protocol). 

Di Indonesia sendiri, teknologi WAP ini sudah banyak dipergunakan baik itu di perusahaan swasta maupun pemerintah, bisnis dan hiburan. Untuk itu PT KAI harus berupaya untuk meningkatkan pelayanan dan informasinya dengan lebih baik terutama dalam memberikan layanan informasi mengenai informasi jadwal keberangkatan kereta api, dan tarif kereta api yang ditawarkan melalui basis SMS.

Dengan pertimbangan tersebut di atas maka skripsi dengan judul “ Sistem Informasi Jadwal Keberangkatan Kereta Api Di Stasiun Tugu Berbasis WAP“ ini dibuat guna membantu kinerja dari PT KAI , yaitu  sebuah sistem yang memberikan  informasi jadwal keberangkatan kereta api melalui ponsel.
1.2 Rumusan Masalah


Dari Latar belakang masalah diatas dapat dirumuskan menjadi beberapa masalah sebagai berikut : 

1. Tentang bagaimana penyajian informasi jadwal dan tariff kereta api di stasiun kereta api Tugu Yogyakarta.

2. Untuk mempermudah calon penumpang dalam menentukan kereta apa dan jam berapa yang akan digunakan pada hari itu sebelum memesan tiket.
3. Sistem Informasi Jadwal Keberangkatan Kereta Api Di Stasiun Tugu Berbasis WAP ini dibuat agar bisa diakses oleh calon Penumpang melalui ponsel, yang diharapkan bisa menjadi solusi dari permasalahan yang ada dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP.

1.3 Batasan Masalah

Sistem Informasi Jadwal Keberangkatan Kereta Api Di Stasiun Tugu Berbasis WAP, dibatasi hanya pada masalah :

1. Penyajian informasi mengenai jadwal keberangkatan kereta api dan tarifnya. Tidak membahas mengenai masalah pemesanan tiketnya.

2. Sistem Informasi ini menggunakan bahasa Indonesia, belum memberikan layanan untuk bahasa lainnya.
3. Program dibuat dengan bahasa pemrograman PHP, WML dengan Database yang digunakan adalah MySQL.
1.4 Tujuan Penelitian

a. Untuk memberikan informasi bagi calon penumpang  yang ingin mengetahui jadwal keberangkatan kereta api dan tarif kereta api.

b. Meningkatkan mutu serta kinerja PT KAI khususnya pada pemberian informasi mengenai jadwal keberangkatan kereta.

c. Untuk lebih memahami dan mengetahui tentang pemrograman berbasis WAP (Wireless Application Protocol) dan membuat suatu aplikasi pemrograman berbasis WAP.
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