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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian E-comerce


E-comerce adalah perdagangan yang menggunakan mekanisme elektronik yang ada dijaringan internet. Dilihat dari jenisnya, e-comerce dikelompokkan menjadi dua segmen, yaitu, business to business e-comerce (B2B e-comerce) dan business to consumer (B2C). B2B e-comerce adalah transaksi perdagangan melalui internet yang dilakukan oleh dua atau lebih perusahaan. Sedangkan B2C e-comerce merupakan transaksi jual beli melalui internet antara penjual barang konsumsi dengan konsumen ( end user).


Penggunaan internet sebagai media perdagangan terus meningkat dari tahun ke tahun. Hal ini disebabkan oleh berbagai manfaat yang didapat oleh perusahaan ataupun konsumen dengan melakukan transaksi melalui internet. Perkembangan yang sangat pesat dari pada e-comerce itu sendiri disebabkan oleh banyak faktor, antara lain adalah:

1. e-Comerce memiliki kemampuan untuk menjangkau lebih banyak pelanggan dan setiap saat pelanggan dapat mengakses seluruh informasi yang terus menerus.

2. e-Comerce dapat mendorong kreatifitas dari pihak penjual  secara tepat dan cepat dalam pendistribusian informasi yang disampaikan berlangsung secara periodik.

3. e-Comerce dapat menciptakan efisiensi yang tinggi, murah serta informatif.

4. e-Comerce dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, dengan pelayanan yang cepat, mudah, aman dan akurat.

2.2 Cara Kerja Internet


Internet berasal dari kata Interconnection netrworking yang berarti hubungan berbagai komputer dan berbagai tipe komputer yang membentuk sistem jaringan yang mencakup seluruh dunia (jaringan Global) dengan melalui jalur telekomunikasi seperti telepon, wireless dan lainnya.


WWW adalah jaringan beribu-ribu komputer yang dikategorikan menjadi dua : Client dan Server dengan menggunakan software khusus membentuk sebuah jaringan yang disebut jaringan client-server. Dalam cara kerja dari WWW ada dua hal yang terpenting yaitu software web server dan software web browser.


Server menyimpan/menyediakan informasi dan memproses permintaan dari client, apabila ada client yang meminta informasi maka server mengirimkannya. Informasi yang diakses dapat berupa teks, gambar, suara. Server juga mengirimkan perintah-perintah ke Client tentang bagaimana cara menampilkan semua informasi tersebut. Instalasi tersebut dalam bentuk HTML (Hypertext Markup Language). Client membuat permintaan informasi dan kemudian menangani pengaksesan informasi tersebut kepada end user (pemakai akhir).


Komunikasi jaringan komputer diatur dengan bahasa/software standart yang disebut dengan protokol yang memungkinkan beragam jaringan komputer dan jenis komputer yang berbeda untuk berkomunikasi.


Protokol ini secra resmi di kenal sebagai TCP/IP (Transmission Control Protocol Internet Protocol) merupakan cara standart untuk mempaketkan dan menyelamatkan data komputer (sinyal elektronik) sehingga data tersebut dapat dikirim ke komputer yang lain.

2.2.1 HTTP  (Hypertext Transfer Protocol)


HTTP adalah suatu protokol yang menetukan aturan yang perlu diikuti oleh web browser dalam meminta atau mengambil suatu dokumen dan oleh web server dalam menyediakan dokumen yang diminta oleh web browser. Protokol ini mereupakan protokol standart yang digunakan untuk mengakses dokumen HTML. Apabila kita menjelajah web dan pada address tertulis seperti http://www.yahoo.com : ini merupakan salah satu penggunaan protokol HTTP dalam web.

2.2.2 URL  (Uniform Resource Locator)


URL adalah suatu sarana yang digunakan untuk menetukan lokasi informasi pada suatu web server. URL dapat diibaratkan suatu alamat, dimana alamat tersebut terdiri atas :

1. Protokol yang digunakan oleh suatu browser untuk mengambil informasi.

2. Nama komputer (server) dimana informasi tersebut berada.

3. Jalur/Path serta nama file dari suatu informasi.

Format umum dari URL adalah sebagai berikut :

Protokol_transfer://nama_host/path/nama_file

Contoh : http://www.amazon.com/buku/index.html
Dimana:

Http adalah protokol yang digunakan 

www.amazon.com adalah nama host atau server komputer dimana informasi yang dicari berada.

Buku adalah jalur/path dari informasi yang dicari

Index.html adalah nama file dimana informasi tersebut berada.

2.2.3 Protokol Transfer


Protokol transfer adalah suatu protokol yang digunakan untuk pengiriman informasi diinternet. HTTP adalah merupakan protokol standar untuk suatu dokumen web. Selain HTTP di internet juga dikenal beberapa protokol transfer lainnya diantaranya:

1. FTP (File Transfer Protocol) protokol ini dirancang untuk memungkinkan pemakai mentransfer file dalam format text atau binary dalam suatu server komputer di internet.

2. Gopher protokol ini dirancang untuk mengakses server gopher yang menyediakan informasi dengan menggunakan suatu sistem menu atau melalui hubungan telnet.

3. News NNTP (Network News Transfer Protokol) ini adalah protokol yang digunakan untuk mendistribusikan berita di USENet. UseNet adalah suatu sistem yang dirancang sebagai forum diskusi dengan berdasarkan pada topik-topik yang disebut news-group.

4. Telnet, protokol ini digunakan untuk login ke suatu server komputer.

2.2.4 DNS (Domain Name System)

Yaitu suatu sistem penamaan standart komputer-komputer di internet dengan tujuan untuk mempermudah pengelolan server komputer internet. DNS membuat suatu tingkat-tingkat domain, yang merupakan kelompok komputer-komputer yang terhubung ke Internet.

2.2.5 Homepage

Website (situs web) adalah merupakan alamat URL (uniform resource locator ) berfungsi sebagi tempat penyimpanan data dan informasi dengan berdasarkan topik tertentu.

Web Page (halaman web) merupakan halaman khusus dari situs web tertentu yang tersimpan dalam bentuk file. Dalam web page tersimpan berbagai informasi dan Link yang menghubungkan suatu informasi ke informasi lain baik itu dalam page yang sama ataupun webpage lain pada website yang berbeda.

Home page merupakan halaman pertama atau sampul dari suatu website yang biasanya berisi tentang apa dan siapa dari perusahaan atau instansi atau organisasi pemilik website tersebut. Jadi pada pada dasarnya home page merupakan sarana dasar untuk memperkenalkan secara singkat tentang apa yang menjadi isi dari keseluruhan web site dari suatu organisasi atau pribadi.

Web adalah fasilitas hipertext untuk menampilkan data berupa teks, gambar, suara, animasi dan data multimedia lainnya, yang diantara data tersebut saling berhubungan satu sama lain.

2.2.6 Browser

Browser merupakan suatu program yang dirancang untuk mengambil informasi-informasi dari suatu server komputer pada jaringan internet. Jadi untuk mengakses web diperlukan suatu program yaitu Web Browser atau biasa disebut Browser saja. Adapun software atau program tersebut antara lain :

1. Link merupakan salah satu browser teks pada sistem Unix

2. Mosaic buatan NCSA

3. Netscape navigator dari netscape Communication

4. Internet Explorer dari Microsoft

5. OPERA dari Opera Software ASA.

2.3 Pemrograman Web (Web Programming)


Situs/web dapat dikategorikan menjadi dua yaitu web status dan web dinamis atau interaktif. Web statis adalah web yang berisi informasi-informasi yang sifatnya tetap, sedangkan web dinamis adalah web yang menampilkan informasi serta dapat berinteraksi dengan user yang sifatnya dinamis.


Sehingga untuk membuat web dinamis dibutuhkan kemampuan pemrograman web. Dalam pemrograman web ada dua kategori :

1. Server – side Programming

2. Client – side programing

Pada server-side programming, perintah-perintah program (Script) dijalankan di web server, kemudian hasilnya dikirimkan ke browser dalam bentuk HTML biasa.

Sedangkan client-side programing perintah program dijalankan di-web browser, sehingga ketika client meminta dokumen yang mengandung script, maka script tersebut akan di download dari server-nya kemudian dijalankan di browser yang bersangkutan.

Program web yang tergolong dalam server-side seperti: CGI/Perl, ASP (Active server pages), PHP, CFM (ColdFussion) dan lain-lain. Sedangkan yang tergolong client-side seperti : JavaScript, VbScript, HTML.

2.3.1 Mengenal PHP


PHP singkatan dari Personal HomePage
. PHP adalah salah satu bahasa Server-side yang didesain khusus untuk aplikasi web. PHP dapat disisipkan diantara bahasa HTML dan karena bahasa Server side, maka bahasa PHP akan dieksekusi diserver, sehingga yang dikirim ke browser adalah hasil jadi dalam bentuk HTML, dan kode PHP tidak akan terlihat.


PHP termasuk dalam Open Source Product
. Jadi source codenya dapat dirubah dan mendistribusikannya secara bebas. PHP juga dapat berjalan diberbagai web server misalnya : IIS, Apache, PWS dll.

Berikut ini adalah kelebihan-kelebihan dari PHP, yaitu:

1. PHP mudah dibuat dan kecepatan akses tinggi

2. PHP dapat berjalan dalam web server yang berbeda dalam dalam sistem operasi yang berbeda pula. Php dapat berjalan disistem operasi UNIX, windows98, Wimdows NT dan Macintosh.

3.  PHP diterbitkan secara gratis.

4. PHP juga dapat berjalan pada web server Microsoft Personal Web Server, Apache, IIS, Xitami dan sebagainya.

5. PHP adalah termasuk bahasa yang embedded (bisa di tempel atau diletakkan dalam tag HTML).

6. PHP termasuk server-side programming
Sistem database yang disukung oleh PHP adalah : Oracle, Sybase, mSQL, MySQL, Solid,Generic ODBC, Potgres SQL

PHP juga mendukung komunikasi dengan layanan lain melalui protokol IMAP, SNMP, POP3 dan HTTP.

Kode PHP diawali dengan tanda lebih kecil (<) dan diakhiri dengan tanda lebih besar (>).  Ada tiga cara untuk menuliskan script PHP yaitu :

1. <?

Script PHP

?>

2. <?php

Script PHP

?>

3. <SCRIPT LANGUAGE=”php”>

Script PHP

</SCRIPT>

2.3.2  Mengenal MySQL

Pada MySQL sebuah database mengandung satu atau beberapa tabel, dan tabel  terdiri dari sejumlah baris dan kolom. Karena itu MySql termasuk jenis RDMS (Relational Database Manajement System). 

Dalam konteks bahasa SQL, pada umumnya informasi tersimpan dalam tabel-tabel yang secara logik merupakan struktur dua dimensi yang terdiri atas baris-baris data (row atau record) yang berada dalam satu atau lebih kolom. Baris pada tabel sering disebut sebagai instance dari data sedangkan kolom sering disebut sebagai attributes atau field.

2.3.2.1 Tipe Data Field


Data yang terdapat dalam tabel berupa field-field yang berisi nilai dari data tersebut. Dalam MySql mengenal beberapa tipe data field, yaitu :

1. Tipe Data Numerik

Tipe data numerik dibedakan dalam dua macam kelompok, yaitu tipe data integer yang digunakan untuk data bilangan bulat dan tipe data floating point yang digunakan untuk bilangan desimal. Tipe data numerik selengkapnya pada tabel dibawah ini :

	Tipe Data
	Kisaran Nilai

	TINYIT
	(-128)- 127 atau (0-255)

	SMALLINT
	(-32768)- 32767 atau (0 – 65535)

	MEDIUMINT
	(-3888608)- 8388607 atau 0– 16777215

	INT
	(-2147683648)- (2144767683647) atau 

0- 4294967295

	BIGINT


	(-922337203685775808)- 9223372036854775807 atau 0- 18447440737099551615

	FLOAT(x)
	(-3.402823466E+38) –(-1.1775494351E-38),0, dan 1.1759431E-38 – 3.4028223466E+38 

	DOUBLE
	(-1.79769313486231348623157E+308)–(2.2250738585072014E-308),0,dan 2.2250738585072014E-308- 1.7976931348623157E+308


2. Tipe Data String

Yang termasuk dalam type data string adalah tipe-tipe data berikut :

	Tipe data
	Kisaran Nilai

	CHAR
	1 - 255 charakter

	VARCHAR
	1 – 255 character

	TINYBLOB, TINYTEXT
	1 – 255 character

	BLOB, TEXT
	1 – 65335 character

	MEDIUMBLOB, MEDIUMTEXT
	1 – 16777215 character

	LONGBLOB, LONGTEXT
	1 - 4294967295 character

	ENUM(‘elemen1’, ‘elemen2,...)
	Maksimum 65535 character

	SET(elemen1’,’elemen’,...)
	Maksimum 64 elemen


3. Tipe data char() dan varchar ()

Tipe data char() dan varchar() pada prinsipnya sama, perbedaannya pada jumlah memori yang dibutuhkan untuk penyimpanan. Memori yang dibutuhkan untuk tipe data char() bersifat statis, besarnya tergantung pada berapa jumlah character yang ditetapkan pada saat field tersebut dideklarasikan. Sedangkan tipe data varchar () besarnya memori penyimpanan bergantung pada berapa character yang dipakai ditambah 1 byte yang berisi data jumlah character yang dipakai. Untuk lebih jelasnya bisa dilihat pada contoh dibawah ini;

	Nilai
	CHAR(4)
	Memori Penyimpanan
	VARCHAR(4)
	Memori Penyimpanan

	“
	“
	4 bytes
	“
	1 byte

	‘ab”
	‘ab’
	4 bytes
	‘ab’
	3 bytes

	‘abcd’
	‘abcd’
	4 bytes
	‘abcd’
	5 bytes

	‘abcdefgh’
	‘abcd’
	4 bytes
	‘abcd”
	5 bytes


4. Tipe Data Tanggal

Untuk data tanggal dan waktu (jam) tersedia tipe-tipe data field sebagai berikut :

	Tipe data
	Kisaran Nilai

	DATETIME
	1000-01-01- 00:00’ to ‘9999-12-31 23:59:59’

	DATE
	1000-01-01’ to ‘9999-12-31’

	TIMESTAMP
	1970-01-01 00:00:00’-2037

	TIME
	-835:59:59’ to ‘838:59:59:59’

	YEAR
	1901-2155


2.3.2.2 Perintah – Perintah Dasar MySQL


1. untuk membuat database baru di MySql digunakan perintah:



CREATE DATABASE nama_db;


2. Untuk menghapus database, digunakan perintah :



DROP DATABASE nama_db;


3. Untuk mengetahui struktur tabel yang ada, digunakan perintah :



DESCRIBE  nama_db;  Atau  

DESC nama_db;

4. Untuk mengetahui daftar tabel yang ada pada suatu database, digunakan perintah:


SHOW TABLES;

5. Untuk mengunah struktur tabel, digunakan perintah :

ALTER TABLE  nama_table ADD [coloumn] perinth

ALTER TABLE nama_table ADD INDEX [nama] (kolom,...)

ALTER TABLE nama_table ADD UNIQUE [nm] (kolom, ...)

ALTER TABLE nama_table ALTER kolom SET DEFAULT nilai

ALTER TABLE nama_table ALTER kolom DROP DEFAULT

ALTER TABLE nama_table CHANGE kolom perinth

ALTER TABLE nama_table DROP kolom

ALTER TABLE nama_table DROP FOREIGN KEY sintak

ALTER TABLE nama_table DROP INDEX sintak

ALTER TABLE nama_table DROP PRIMARY KEY

ALTER TABLE nama_table MODIFY [coloumn] perintah

ALTER TABLE nama_tble RENAME nama_tb_baru


Perintah-perintah diatas digunakan untuk memberikan perubahan pada 

struktur tabel yang ada seperti menambah, mengubah, atau memindahkan kolom dari suatu tabel.
6. Keluar dari MySql, digunakan perintah :

Exit 

Quit 



^C (Ctrl+C)



\ q

2.3.3 Data Manipulation Language (DML)

DML (Data Manipulation Language) adalah suatu bahasa yang digunakan 

untuk memanipulasi data, seperti menambah, menghapus, menampilkan, mengubah suatu data. Perintah-perintah yang digunakan dalam DML adalah

1. Perintah memasukkan data (insert) pada tabel, menggunakan pernyataan 

INSERT INTO. Format penulisan perintahnya :

Insert into nama_table (nama_kol1,nama_kol2,...nama_koln)

 values(data_kol1,dat_kol2,..data_koln);

Berikut ini adalah ketentuan-ketentuan yang perlu diperhatikan :

· Nama_kol adalah nama field atau kolom

· Data_kol adalah isi atau value dari nama field

· Nama field dan data kolom-nya harus sesuai artinya dengan urutan nama fieldnya.

· Penulisan nama field bisa tidak ditulis tapi valuesnya atau data harus berurutan sesuai struktur table.

· Penulisan nama kolom bersifat case sensitive (membedakan huruf besar dan kecil)

2.  Perintah untuk melihat data dari satu atau beberapa tabel, menggunakan 

pernyataan SELECT. Format penulisan perintahnya :

SELECT kolom1, kolom2...kolomn FROM nama_table where [kondisi] order by [kolom] group by [kolom] asc | desc limit [batasan]
Untuk menampilkan seluruh data yang ada pada suatu tabel maka dapat digunakan tanda * untuk menggantikan nama kolom/field.

3. Perintah untuk menghapus data, menggunakan pernyataan DELETE. 

Format penulisan perintahnya :

DELETE from nama_table where [kondisi];

2.3.4 Mengenal Fungsi-Fungsi MySQL

Fungsi-fungsi mysql_connect(), mysql_pconnect(), mysql_select_db() digunakan sebagai fungsi untuk koneksi PHP ke database MySQL.

1. myql_connect()

mysql_connect () digunakan untuk melakukan koneksi ke server database MySQL. Format penulisannya :



myql_connect (nama_host, nama_user,  password);

Fungsi mysql_connect() akan menghasilkan nilai true jika koneksi berhasil dilakukan dan nilai false jika gagal. Dengan menggunakan fungsi ini maka koneksi ke database akan secara otomatis terputus pada saat script program selesai dieksekusi seluruhnya, kecuali diberikan perintah fungsi mysql_close().

2. mysql_pconnect()

fungsi mysql_pconnect digunakan untuk membangun akses ke database, sama dengan fungsi mysql_connect(), perbedaannya adalah jika menggunakan fungsi mysql_pconnect maka koneksi tidak akan terputus meskipun program telah selesai dieksekusi.

3. mysql _create_db

fungsi mysql_create_db digunakan untuk membuat sebuah database. Format penulisannya :



mysql_create_db (“nama_database”); 

4. mysql_select_db()

fungsi mysql_select_db digunakan untuk memilih atau mengaktifkan database. Format penulisannya :



mysql_select_db(database, pengenal_hub)

Dalam hal ini database adalah nama database yang digunakan, sedangkan pengenal_hub adalah pengenal yang diperoleh dari pemanggilan fungsi mysql_connect_db().

5. mysql_query()

fungsi mysql_query() adalah menjalankan perintah query yang terdapat di MySQL.

6. mysql_db_query()

fungsi mysql_db_query() adalah untuk menjalankan suatu permintaan terhadap suatu database. Format penulisannya :



mysql_db_query(database, permintan, pengenal_hub)

dalam hal ini pengenal_hub menyatakan pengenal yang didapat dari fungsi mysql_connect(), sedangkan database adalah nama database yang digunakan dan permintaan adalah perintah SQL.

7. mysql_fetch_row()

fungsi  mysql_fetch_row alah untuk menghasilkan suatu array yang berisi seluruh kolom dari sebuah baris pada suatu himpunan hasil. Format penulisannya :



mysql_fetch_row(pengenal_hasil)

Pengenal_hasil disini menyatakan nilai yang diperoleh dari hasil fungsi mysql_db_query atau mysql_query.

Fungsi mysql_fetch_row() mengambil data dari variabel pengenal_hasil secara baris perbaris. Pengambilan pertama adalah baris data yang paling atas. Data yang diambil dalam bentuk array, dimana elemen dari array adalah field-field dari table data.

8. mysql_fetch_array()

Fungsi mysql_fetch_array() sama dengan fungsi mysql_fetch_row(), perbedaannya bila menggunakan mysql_fetch_array() hasil yang diperoleh dalam bentuk array assosiatif.

 2.4 Data Flow Diagram (DFD)

DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatu sistem yang telah ada atau suatu sistem baru yang akan dikembangkan secara logika tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir (misalnya lewat telpon, urat dan sebagainya) atau lingkungan fisik dimana data tersebut disimpan (misalnya file kartu,microfiche, hard disk, tape, diskette dan sebagainya).
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