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BAB II

LANDASAN TEORI
2.1 Sejarah Berdirinya Tujuh Logam



Industri kerajinan perak di Toko Tujuh Logam merupakan usaha perseorangan yang bergerak di bidang perdagangan. 



Pada mulanya industri ini hanya memproduksi kerajinan yang terbuat dari perak saja kemudian setelah banyak konsumen yang datang dan berminat maka toko ini memproduksi berbagai barang yang terbuat dari alumunium, kuningan, perunggu, timah, emas dan besi.

Industri kerajinan perak ini berdiri sejak tahun 1994 yang didirikan oleh bapak A. Rifai Halim S.E, yang terletak di Jalan Kemasan No. 61 Kotagede Yogyakarta. Industri kerajinan perak di toko tujuh logam ini memiliki cabang yaitu Cafe Silver dan Pring Silver yang sama-sama terletak di kawasan Kotagede. Berdirinya industri kerajinan perak ini mempunyai tujuan yaitu untuk memperluas produknya, mempromosikan berbagai barang agar diminati banyak konsumen, dan mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan.
Beberapa pelayanan yang ditangani oleh Toko Tujuh Logam adalah penjualan dalam hal pelayanan kepada konsumen serta pemesanan yang dapat digunakan lewat website atau secara langsung datang ke Toko Tujuh Logam. Toko Tujuh Logam sangat memperhatikan kepuasan konsumen, sehingga usaha perdagangan di Toko Tujuh Logam sampai sekarang dapat berjalan lancar walaupun banyak persaingan dibidang penjualan serta pemesanan kerajinan perak.
2.2 Pengenalan Sistem Secara Umum
2.2.1 Konsep Dasar Sistem 

Sistem adalah suatu kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifat-sifat tertentu, yaitu :

a. Komponen-komponen (Components)

Komponen-komponen atau elemen-elemen sistem dapat berupa suatu subsistem atau bagian-bagian sistem. Setiap subsistem mempunyai sifat-sifat dari sistem untuk menjalankan suatu fungsi tertentu dan mempengaruhi proses sistem secara keseluruhan.

b. Batas sistem (Boundary)

Batas sistem merupakan daerah yang membatasi antara suatu sistem dengan sistem yang lainnya atau dengan lingkungannya.

c. Lingkungan luar sistem (Environments),

Lingkungan luar dari suatu sistem adalah apapun diluar batas dari sistem yang mempengaruhi operasi sistem. 

d. Penghubung (Interface)

Penghubung merupakan media penghubung antara satu subsistem dengan subsistem lainnya. Dengan penghubung satu subsistem dapat berintegrasi dengan subsistem lain membentuk satu kesatuan.
e. Masukan (Input)

Input adalah energi yang dimasukkan ke dalam sistem, yang dapat berupa masukan perawatan (maintenance input) dan masukan sinyal (signal Input).

f. Keluaran (Output)

Keluaran adalah hasil dari energi yang diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna dan sisa pembuangan.

g. Pengolah (Process)

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolah yang akan merubah masukan menjadi keluaran.

h. Sasaran (objectivies) atau tujuan (goal)


Suatu sistem pasti mempunyai tujuan (goal) atau sasaran (objective), kalau suatu sistem tidak mempunyai sasaran, maka operasi sistem tidak akan ada gunanya.
2.2.2 Konsep Dasar Sistem Informasi

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya. 
Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan.
2.2.3
Kualitas Sistem Informasi


Kualitas dari sistem informasi adalah tergantung dari tiga hal yaitu :

1.
Akurat, berarti informasi harus bebas dari kesalahan – kesalahan dan tidak bias atau menyesatkan. Akurat juga berarti informasi harus jelas mencerminkan maksudnya.


2.
Tepat pada waktunya, berarti informasi yang datang pada penerima.


3.
Relevan, berarti informasi tersebut mempunyai manfaat untuk pemakainya.

2.3
Konsep Dasar Basis Data

2.3.1
Definisi Basis Data


Basis Data adalah kumpulan file-file yang mempunyai kaitan antara satu file dengan file yang lain sehingga membentuk satu bangunan data untuk menginformasikan satu perusahaan, instansi dalam batasan tertentu.

2.3.2
Kegunaan Basis Data

Kegunaan dari suatu database adalah untuk mengatasi masalah-masalah pada penyusunan data seperti ;

1. Redudansi dan inkonsisten data

2. Kesulitan pengaksesan data

3. Isolasi data untuk standarisasai

4. Multipleuser (banyak pemakai)

5. Masalah keamanan (security)

6. Masalah integrasi (kesatuan)

7. Masalah data independence (kebebasan data).

2.3.3
Perancangan database teknik ER

1. One to one

Hubungan antara file pertama dan file kedua adalah satu berbanding satu. Seperti pada pelajaran privat dimana satu guru mengajar satu siswa dan satu siswa hanya diajar oleh satu guru pula. 
2. One to many

Hubungan antara file pertama dan file kedua adalah satu berbanding banyak atau dapat pula dibalik banyak lawan satu.

Seperti pada sistem  pengajaran di sekolah dasar dimana satu guru mengajar banyak siswa atau satu siswa hanya diajar oleh satu guru pula.

3. Many to many

Hubungan antara file pertama dan file kedua adalah banyak  berbanding banyak. Seperti pada sistem pengajaran di perguruan tinggi dimana satu guru mengajar banyak siswa atau siswa diajar oleh banyak guru pula.
2.3.4 Teknik Normalisasi

Proses normalisasi merupakan proses pengelompokan data elemen menjadi tabel yang menunjukkan entiti  dan relasinya.
Bentuk-bentuk normalisasi antara lain :


1.
Bentuk normallisasi  kesatu

Bentuk normal kesatu mempunya ciri yaitu setiap data dibentuk dalam flat file (file datar/rata), data dibentuk dalam satu record demi satu record dan nilai dari field berupa “atomic value”.


2.
Bentuk normalisasi kedua

Bentuk normal kedua mempunyai syarat yaitu bentuk data telah memenuhi kriteria bentuk normal kesatu.


3.
Bentuk normalisasi ketiga

Untuk menjadi normal ketiga maka relasi haruslah dalam bentuk normal kedua dan semua atribut bukan primer tidak punya hubungan yang transitif. Dengan kata lain, setiap atribute bukan kunci haruslah bergantung hanya pada primary key dan pada primary key secara menyeluruh.
2.4 
Internet

Internet merupakan suatu mega jaringan yang tidak memiliki batasan jangkauan, internet sangat membantu dalam penyebaran informasi secara efisien dan efektif, memiliki kecepatan dalam penyebaran informasi kepada publik di pelosok penjuru dunia. Dengan memanfaatkan fasilitas berbasis WEB maka informasi/ data yang dikirimkan dapat dilihat tanpa adanya keharusan bagi penerima untuk menyediakan spesifikasi khusus pada komputernya, namun hanya koneksi dengan internet dan memiliki web browser. Berikut beberapa aplikasi  pendukung internet :

2.4.1
Word Wide Web (WWW)

WWW  beda dengan internet namun keduanya saling terkait antara satu dengan yang lain, internet adalah suatu jaringan global sedang WWW adalah bukan sekedar jaringan tapi didalamnya terdapat suatu set aplikasi komunikasi dan sistem perangkat lunak yang memiliki karakteristik yaitu:

1. Pada umumnya terletak pada internet host dan Client.

2. Pada umumnya menggunakan protocol TCP/IP.
3. Mengerti HTML.

4. Memungkinkan client mengakses server dengan berbagai protocol  seperti HTTP, FTP, telnet, Gopher.
2.4.2
HyperText Transfer Protocol (HTTP)


HyperText Transfer Protocol adalah suatu protocol yang menentukan aturan yang perlu diikuti oleh web server dalam menyediakan aplikasi yang diminta oleh Web Browser. Protocol ini merupakan protocol standart yang digunakan untuk mengakses aplikasi HTML Jika sedang menjelajahi dan melihat tulisan seperti berikut : http://www.Microsoft.com. Ini merupakan salah satu pengguna protocol HTTP dalam Web, dan dapat dipastikan bahwa akan berhubungan banyak dengan protocol ini jika sedang mengakses Web.
2.4.3
Uniform Resorce Locator (URL)

World Wide Web menggunakan URL untuk menunjukkan kelokasi dari suatu informasi pada server lain. Suatu URL terdiri dari jenis server atau host yang diakses (biasa disebut protocol), alamat dari server tersebut (nama host), port dari host ke lokasi direktori file (Path), dan nama dari file yang diinginkan. Sintaks dari URL tersebut sebagai berikut :

Protocol://domaint.host[:port]/path/nama.file
Protocol tersebut adalah salah satu dari : 

a.  
HTTP

: Untuk suatu file pada server World Wide Web

b.  
FILE

: Untuk suatu file pada sistem komputer local

c.  
FTP

: Untuk suatu file pada server FTP
d.  
GOPHER
: Untuk suatu file pada server Gopher
e. 
 NEWS
: Untuk suatu file News Group Usenet
f. 
 TELNET
: Untuk suatu file link keserver berbasiskan Telnet.

 
Nama host adalah alamat dari server atau host pada internet. Sebagai contoh   http://www.yahoo.com, HTTP menyatakan jenis protocol, sedangkan www.yahoo.com menyatakan nama server tersebut dalam internet. Port memberitahukan Browser untuk membuka koneksi pada suatu port jaringan yang berbeda dari port default dari suatu protocol, hanya perlu menentukan port jika server yang mengelola informasi dipasang pada port tersebut. Misalnya jika ingin mengambil suatu Web page melalui port bukan standard, URL yang digunakan mungkin terlihat seperti ini: gopher://umn.edu:71.
2.4.4 Home Page

Setiap pribadi, instansi pemerintah, instansi swasta, organisasi dll, yang memiliki informasi di WWW memerlukan suatu alamat (URL) khusus yang disebut Web site. Setiap informasi disimpan di dalam satu file yang berbeda-beda disebut Web page. Di dalam Web page inilah tersimpan berbagai informasi  dan Link yang menghubungkan suatu informasi ke informasi lainnya.

Sebelum mengakses berbagai macam informasi pada suatu Web site, anda akan menemukan suatu Web page pembuka yang disebut Home Page. Home Page ini merupakan halaman pertama dari suatu Web site yang biasanya berisi tentang apa dan siapa dari perorangan, perusahaan, instansi atau organisasi pemilik Web site tersebut.
2.4.5 Web Browser

Untuk mengakses web kita memerlukan suatu program yang disebut Web  Browser atau disebut dengan Browser saja. Browser merupakan suatu program yang dirancang untuk mengambil informasi dari suatu server komputer pada jaringan internet. Informasi-informasi ini biasa dikemas dalam suatu page-page atau halaman-halaman, setiap page bisa memiliki link yang menghubungkan Web page tersebut ke sumber informasi lainnya. Jika suatu link di click, Browser akan melihat alamat dari tujuan link tersebut dan kemudian mencarinya di web Server jika Browser menemukan alamat dari tujuan link tersebut, maka Browser akan menampilkan informasi yang ada. 
2.4.6
Web Server

Web server adalah software server yang menjadi tulang belakang dari WWW jika ada permintaan dari browser maka web server akan memproses permintaan itu kemudian memberikan hasil prosesnya berupa data yang diinginkan kembali ke browser. Data ini mempunyai format yang standar yang disebut dengan format SGML (standart General Markup Language. Data yang berupa format ini kemudian akan ditampilkan oleh browser sesuai dengan kemampuan browser itu.

Web server untuk berkomunikasi dengan cliennya (web browser) mempunyai protocol sendiri yaitu HTTP, dengan protocol ini komunikasi antar web server dengan cliennya (browser) dapat saling dimengerti dan lebih mudah.seperti yang telah dijelaskan diatas  standar format data pada word wide web adalah sulit tapi sudah menjadi hal yang umum bahwa para pengguna internet lebih banyak menggunakan format HTML karena penggunaannya yang lebih sederhana dan mudah dipelajari.

Proses yang dimulai dari permintaan web client (browser) diterima server kemudian diproses dan dikembangkan hasil prosesnya oleh web server ke web client lagi dan dilakukan secara transfaran. Setiap orang dapat dengan mudah mengetahui apa yang terjadi pada tiap-tiap proses. Secara garis besarnya web server hanya memproses semua masukkan yang diperoleh dari web cliennya. Beberapa contoh web server yaitu personal web server (PWS), apache, internet information system (IIS) dan lain-lian.

2.5 
HTML

HTML (Hypertext Markup Language) adalah suatu bahasa yang digunakan untuk menulis halaman web, dengan ciri khusus yaitu adanya tag dan elemen. HTML dirancang untuk digunakan tanpa tergantung pada suatu platform tertentu (Platform independent). Dokumen HTML adalah suatu dokumen teks biasa, dan disebut sebagai markup language karena mengandung tanda-tanda (tag) tertentu yang digunakan utuk menentukan tampilan suatu teks dan tingkat kepentingan dari teks tersebut di dalam suatu dokumen.

Adapun kerangka/ struktur HTML adalah sebagai berikut:

<HTML>

   <HEAD>            <TITLE> . . . . . . .  <//TITLE>

        </HEAD>

     <BODY>

             
. . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . .

     </BODY>

</HTML>

2.6 
Pengenalan PHP

PHP adalah salah satu bahasa server side yang didesain khusus untuk aplikasi web. PHP dapat disisipkan diantara bahasa  HTML dan karena bahasa server side, maka bahasa PHP akan dieksekusi diserver, sehingga yang dikirimkan ke browser adalah “hasil jadi” dalam bentuk HTML. PHP termaksud dalam opensource produk, sehingga siapapun bebas merubah sourcecode dan mendistribusikannya secara bebas.

Struktur PHP sebagai berikut:

<?

………………………………………………………

………………………………………………………   Script PHP

?>

2.6.1 Kelebihan-kelebihan PHP

PHP mudah dibuat dan cepat dijalankan, dapat berjalan dalam web server yang berbeda dan dalam sistem operasi yang berbeda pula, diterbitkan secara gratis, sehingga dapat men-download kode PHP tanpa mengeluarkan uang, serta dapat berjalan pada web server Apache, IIS, Omni HTTPD.

Selain itu kelebihan-kelebihan PHP antara lain :

1. Pengaksesan file gambar dengan PHP

PHP tidak terbatas hanya untuk menghasilkan output halaman HTML. PHP juga dapat digunakan untuk menghasilkan file gambar GIF, JPG, PNG, dan lain sebagainya. 


2. Tidak diperlukan kompatibilitas browser atau harus menggunakan browser tertentu, karena serverlah yang akan mengerjakan script PHP. Hasil yang dikirim kembali ke browser umumnya bersifat teks atau gambar saja, sehingga pasti dikenal oleh browser apapun.

3. Script (kode program) terintegrasi dengan file HTML, sehingga developer bisa berkonsentrasi langsung pada penampilan dokumen webnya.

4. Sintaks pemrogramannya mudah dipelajari, menyerupai bahasa C.

5. Integrasi yang sangat luas ke berbagai server database, menulis web yang terhubung ke database menjadi sangat sederhana. Database yang didukung PHP seperti Oracle, Sybase, MySQL, mSQL, Solid, ODBC, PostgreSQL, Adabas D, FilePro, Velocis, Informix, dBase, Unix dbm.

2.6.2
Mengenal Sintaks PHP



Sintaks PHP pada halaman HTML ditandai dengan tag khusus yaitu <?php dan ?> atau cukup dengan tag <? Dan ?>. untuk penggabungannya dengan halaman HTML, sintaknya adalah sebagai berikut :

<HTML>



<? // sintaks PHP ?>

</HTML>



Untuk menulis sintaks sederhana yang hanya menampilkan teks ke browser digunakan sintaks PHP seperti berikut ini :

<HTML> 



<? Echo (“teks akan muncul”); ?>

</HTML>
2.6.3 Koneksi Php Ke MySQL

Untuk menghubungkan PHP dengan database di server MySQL dibutuhkan dua fungsi utama yaitu

1. Perintah untuk melakukan koneksi dari PHP ke MySQL

$koneksi = mysql_connect(“localhost”,”username”,” password”)


Or die (“Koneksi ke MYSQL gagal”);

2. Perintah untuk memilih database yang akan digunakan

$pilih_database = mysql_select_db(“nama_database”,$koneksi)

Or die (“Database tidak boleh dipilih”);

2.6.4 Web Server Apache

Web Server Apache merupakan salah satu web server yang paling banyak digunakan oleh para pembuat situs dalam internet yang berfungsi sebagai pengendali program yang berbasis internet. Beberapa kelebihan yang dimiliki oleh web server apache adalah bahwa software ini mampu menterjemahkan kode demi kode yang akan dituliskan dalam bentuk script. Tanda adanya suatu web server maka PHP maka PHP tidak dapat bekerja dengan baik. Kelebihan lain yang dimiliki apache adalah sifatnya yang gratis dan mudah didapat di internet.


2.7
MySQL

MySQL adalah perangkat lunak pengolah database yang sangat populer. Sesuai dengan namanya, bahasa standar yang digunakan oleh MySQL adalah SQL. SQL adalah singkatan dari Structured Query Language. SQL merupakan bahasa standar untuk pengolahan database.

MySQL merupakan database yang paling populer digunakan untuk membangun aplikasi web yang menggunakan database sebagai sumber dan pengelola datanya. Selain itu MYSQL termasuk jenis RDBMS (Relational Database Management System). Itulah sebabnya istilah seperti tabel, baris, dan kolom digunakan pada MySQL. Pada MySQL, sebuah database mengandung satu atau sejumlah tabel. Tabel terdiri atas sejumlah baris dan setiap baris mengandung satu atau beberapa kolom.

Beberapa perintah MySQL adalah sebagai berikut :

	Perintah
	Bentuk umum

	SELECT
	SELECT  *FROM table_name

	INSERT INTO
	INSERT INTO table_name

VALUES (value1, value2,...)

	UPDATE
	UPDATE table_name SET column1 = expr1, column2 = expr2

WHERE where_definition

	DELETE
	DELETE FROM table_name WHERE where_definition


2.8 
Electronic Commerce

Electronic Commerce kepanjangan dari e-Commerce merupakan penggunaan media transmisi elektronik (Telekomunikasi) untuk melakukan proses pertukaran, meliputi pembelian, penjualan pemesanan produk dan layanan yang membutuhkan sarana transportasi baik secara fisik maupun digital dari suatu lokasi ke lokasi lain.
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