INTISARI

Perkembangan dunia teknologi informasi dewasa ini begitu menjanjikan peluang bisnis khususnya dalam bidang teknologi informasi, pengolahan data yang akurat akan menghasilkan informasi yang baik. Dalam pengolahan informasi tersebut, banyak sekali faktor-faktor yang menjadi acuan dalam menentukan format informasi yang akan dibuat.P.O Rosalia Indah cabang yogyakarta ini bergerak dibidang pelayanan transportasi darat, khususnya bus penumpang.
Pokok masalah yang mendasari penulisan karya tulis ini yaitu tentang pelayanan terhadap kebutuhan pelanggan sehingga pelanggan yang bersangkutan mendapat kepuasan dalam pelayanan yang dilakukan oleh pihak perusahaan saat melakukan transaksi.
Dalam perancangan sistem ini diperlukan beberapa buah software yang diantaranya PHPTriad yang didalamnya sudah terdapat PHP, database My SQL, Web Server Apache dan PHPMyAdmin, selain itu juga diperlukan suatu editor program yaitu Macromedia Dreamweaver Mx.
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