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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Setelah komputer lahir dan mengalami perkembangan pesat akhir-akhir ini menuntut masyarakat pengguna komputer untuk memafaatkan perkembangan teknologi komputer tersebut dalam berbagai bidang kehidupan guna mendapatkan hasil kerja yang efisien dan akurat. 

Seperti diketahui bahwa komputer dapat dimanfaatkan dalam berbagai bidang kehidupan manusia sebagai alat bantu untuk melakukan berbagai pekerjaan, diantaranya adalah sebagai alat perhitungan dan sebagai alat untuk mengolah dan menyimpan data bahkan komputer saat ini dapat digunakan untuk komunikasi antar pengguna komputer melalui suatu jaringan komputer. 

Dengan jaringan komputer muncul berbagai terobosan teknologi yang salah satu diantaranya adalah teknologi internet. Dengan internet tersebut muncul berbagai perkembangan misalnya munculnya e-commerce. Dengan e-commerce itu kita dapat menawarkan barang atau jasa untuk pengguna internet lain.

UD.Gilang Furniture sebuah perusahaan yang bergerak dibidang penjualan produk kerajinan, saat ini ingin tetap mengembangkan bisnisnya ditengah persaingan bisnis diantara perusahaan sejenis. Untuk menjaring konsumen yang sebanyak-banyaknya. UD.Gilang Furniture juga ingin memberikan kemudahan pelayanan bagi konsumen. Oleh karena itu diperlukan suatu sistem penjualan melalui internet yang tidak hanya dapat menyampaikan informasi produk tetapi juga dapat dimanfaatkan untuk berbelanja. 

1.2 Pokok Masalah

Keinginan UD.Gilang Furniture untuk meningkatkan pelayanan bagi konsumen pasar dengan memberikan kemudahan bagi konsumen untuk dapat memperoleh informasi tentang produk yang dijual oleh UD.Gilang Furniture dan dapat membeli produk tersebut yaitu dengan memanfaatkan teknologi internet, maka perlu dibangun satu situs web yang dapat digunakan untuk pemesanan produk oleh konsumen. Dengan sistem penjualan secara online tersebut diharapkan para konsumen dapat dengan mudah melakukan pemesanan produk dengan mudah dan UD.Gilang Furniture sendiri akan memeperoleh keuntungan dari penghematan biaya pemasaran disamping mendongkrak hasil penjualan.  

1.3 Batasan Masalah

Untuk mendapatkan suatu sistem yang efisien dan sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan di UD.Gilang Furniture, maka masalah dibatasi hanya pada sistem penjualan secara online di UD.Gilang Furniture yang hanya memenuhi pemesanan di Indonesia saja, selain itu untuk pembayarannya hanya dengan melalui transfer uang ke rekening perusahaan UD.Gilang Furniture, dan untuk pengiriman tidak memperhitungkan ongkos kirim, pengiriman barang dilakukan apabila perusahaan UD.Gilang Furniture telah menerima transfer uang untuk pembayaran order tersebut. Stok produk tidak diperhitungkan, disamping itu untuk laporan hanya dibatasi pada laporan pesanan terkirim.
1.4 Tujuan Penulisan Skripsi

Penulisan skripsi ini dilakukan dengan tujuan:

1. Dengan adanya sistem penjualan berbasis web maka UD.Gilang Furniture dapat mempromosikan produk-produk yang dijual dan sekaligus dapat melakukan transaksi penjualan.
2. Dengan sistem penjualan berbasis web ini diharapkan pada pencatatan data  transaksi, konsumen, dan produk tidak lagi dilkukan secara manual.
3. Memperluas jangkauan promosi produk.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode-metode yang dilakukan untuk dapat memperoleh data yang diperlukan guna pengembangan Sistem Informasi Penjualan Produk Furniture di  UD.Gilang Furniture Yogyakarta Berbasis Web ini adalah:

1. Survei, yaitu melakukan penelitian langsung ke kantor UD.Gilang Furniture di Yogyakarta untuk melihat apa yang dibutuhkan oleh perusahaan tersebut dalam memanfaatkan teknologi internet.

2. Wawancara, dengan melakukan perbincangan dengan pimpinan UD.Gilang Furniture di Yogyakarta maupun karyawan untuk mengetahui apa yang sebenarnya mereka inginkan untuk pengembangan sistem tersebut.  

3. Studi literatur, dengan membaca buku-buku, majalah, jurnal dan segala bentuk karya tulis termasuk lewat internet yang berkaitan dengan masalah tersebut untuk memperoleh suatu metode yang tepat dalam pengembangan sistem tersebut. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi
Skripsi ini memiliki sistematika penulisan yang dijadikan dasar dalam penulisan skripsi, yaitu:
BAB 1
PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, batasan masalah, tujuan penulisan skripsi, metode pengumpulan data.

BAB 2
DASAR TEORI

Bab ini berisi berbagai macam teori yang mendukung pengembangan sistem penjualan berbasis web di UD.Gilang Furniture, diantaranya : tinjauan umum UD.Gilang Furniture, konsep dasar sistem, konsep basis data, kerelasian antar relasi, diagram arus data (data flow diagram), bagan alir sistem, internet, HTML, PHP, Mysql serta konsep penjualan online (E-comerce). 

BAB 3
PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisi tentang rancangan sistem penjualan berbasis web, diagram konteks, diagram arus data, bagan alir sistem, relasi antar tabel, struktur basis data, rancangan input dan output.
BAB 4
IMPLEMENTASI SISTEM

Berisi dukungan perangkat untuk sistem penjualan berbasis web ini, pembahasan dan aplikasi program.
BAB 5
PENUTUP

Berisi kesimpulan-kesimpulan tentang skripsi ini dan saran untuk pengembangan sistem ini lebih lanjut.
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