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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan era globalisasi ini dimana persaingan untuk mencapai kesuksesan semakin ketat, sehingga perkembangan ilmu informatika ini sangatlah dirasakan pengaruhnya disegala bidang disiplin ilmu. Hal ini tidak dapat dipungkiri apalagi dengan penanganan data dan informasi yang mempunyai peran sebagai pengendali organisasi serta sebagai sumber-sumber informasi dalam mengambil  keputusan. Kemajuan dalam bidang informatika ini sangat membawa dampak positif bagi ilmu-ilmu yang lain, maka itu di perlukan peralatan pengolahan data yang modern dan menghasilkan informasi yang lebih cepat.
Sebagai operator seluler pemimpin pasar di indonesia, Telkomsel terus berupaya memberikan nilai tambah bagi pelanggan, lingkungan bisnis dan stakeholder. Sampai akhir 2003, produk utama telkomsel yaitu kartuHALO dan simPATI telah dipercaya oleh lebih dari 51% pengguna jasa seluler di indonesia dengan jumlah pelanggan lebih dari 9 juta pelanggan.

Telkomsel terus bertekad untuk menjadi yang terbaik di indonesia bahkan ditingkat Asia. Hal ini tersirat dalam visi perusahaan yakni “Telkomsel sebagai penyedia solusi telekomunikasi nirkabel terkemuka di Indonesia”.
Telkomsel menggelar High Performance Network yang didukung teknologi GSM Dualband (900 & 1800) dengan jaringan yang mengcover lebih dari 85% populasi di seluruh propinsi di indonesia atau lebih dari 500 kota besar dan ribuan kecamatan. Mobilitas komunikasi pelanggan saat berpergian keluar negripun terjamin dengan adanya jalinan kerjasama dengan lebih dari 230 operator di 141 negara di seluruh dunia

Telkomsel merupakan operator yang menyediakan akses layanan data berbasisi WEB, WAP, dan SMS terlengkap dengan diimplementasikannya teknologi EDGE, GPRS, CSD dan Wi-Fi. 



Telkomsel memiliki beberapa produk kartu seperti kartuHALO, kartu SimPATI, dan kartu As. kartuHALO adalah kartu pasca bayar (post-paid) dari Telkomsel. Diperlukan proses pendaftaran untuk berlangganan kartuHalo dengan melampirkan persyaratan-persyaratan yang dibutuhkan. Kartu SimPATI adalah karu pra-bayar (pre-paid) dari Telkomsel pengguna tidak dikenakan biaya berlangganan bulanan (abodemen), jika pulsa habis cukup dengan mengisi ulang dengan menggunakan voucher dengan nilai pulsa tertentu. Kartu As adalah kartu pra-bayar (Prepaid) yang dikeluarkan oleh Telkomsel. Kartu As dapat diisi ulang seperti halnya dengan kartu Prabayar yang ada di Indonesia. Kartu As dapat digunakan di seluruh Indonesia, tarif percakapan sangat kompetitif karena memiliki dua tarif khusus, yaitu tarif “SUPER MURAH” (tarif FLAT antar pengguna Kartu As) serta “TARIF MURAH” (tarif FLAT antar pengguna Kartu As ke pelanggan KartuHALO dan pengguna SimPATI).

1.2 
Maksud

Penelitian ini dimaksudkan untuk membuat suatu web berlangganan KartuHALO secara on-line serta memberikan sekilas penyajian informasi mengenai produk KartuHALO dari Telkomsel.

1.3 Tujuan
Adapun tujuannya adalah dengan adanya web berlangganan KartuHALO ini diharapkan dapat memberikan solusi dan kemudahan bagi para pelanggan maupun calon pelanggan yang ingin berlangganan dan yang memerlukan sedikit informasi mengenai produk KartuHALO dari Telkomsel ini.
1.4
Batasan Masalah

Berdasarkan pokok masalah KartuHALO diatas maka akan dibuat suatu batasan masalah yang hanya akan difokuskan pada cara berlangganan atau mendaftar diri untuk menjadi pelanggan KartuHALO di Telkomsel. 

Data-data yang akan diproses meliputi : data pelanggan, data daftar, data kontrak reguler, data halo keluarga, data det halo keluarga, data corporate, data nomor, dan data aktivasi. 

BAB II

LANDASAN TEORI

2.1   Gambaran Umum KartuHALO
KartuHALO adalah (subscriber indenty module) card GSM Telkomsel. Dalam KartuHALO inilah tertampung data pelanggan, fasilitas/jasa yang dapat dinikmati pelanggan serta (PIN) guna menjaga kerahasiaan data yang terdapat di dalamnya. Selain itu KartuHALO juga mampu menampung 200 nomor telepon beserta nama serta menyimpan 40 pesan singkat yang tidak ingin dihapus pelanggan.

Tampilan KartuHALO memiliki keunikan yang tidak terdapat pada sim card lainnya. Dengan menampilkkan gambar yang menonjolkan adat istiadat dari seluruh propinsi di Indonesia Telkomsel ingin menyampaikan pesan melalui KartuHALO ini bahwa Telkomsel adalah operator yang memiliki cakupan diseluruh tanah air dan semangat jiwa nasionalisme. Saat ini terdapat 32 macam desain, pada bagian belakang desain yang ditampilkan adalah peta Indonesia, dan pada bagian plug-in-nya ada 4 baris angka yang masing-masing terdiri dari 4 digit, yang merupakan nomor ICCID.

Untuk mencegah pengguna ponsel oleh orang lain yang tidak dikehendaki, terdapat sistem pengamanan pada KartuHALO, yaitu : personal Idenfication Number (PIN) adalah kode akses yang terdiri dari 4-8 angka yang hanya diketahui oleh sang pembuat sehingga kerahasiaannya benar-benar terjaga. Pin Unblocking Key (PUK) adalah kode untuk membuka KartuHALO yang terblokir akibat kesalahan memasukkan PIN sebanyak 3 kali berturut-turut. 
Jadi sistem basis data secara umum dapat diartikan sebagai suatu kesatuan yang terdiri dari file sistem dan file basis data yang membentuk suatu sistem informasi. Informasi yang diolah dan dihasilkan tersebut menggunakan alat yaitu komputer. Komponen komputer sendiri dapat dibagi menjadi 2 kelompok, yaitu perangkat keras (Hardware) dan perangkat lunak (Software).

Perancangan sistem ini digunakan sebagai acuan dalam tahapan pembuatan program, sehingga pemrograman dapat dilakukan dengan lebih terencana dan terarah.

Salah satu manfaat dari desain sistem ini adalah memberikan gambaran rancang bangun yang lengkap kepada programmer sebagai penentu dalam pembuatan program aplikasi. Sistem informasi didefinisikan sebagai suatu system dalam suatu organisasi dan merupakan kumpulan dari orang-orang, fasilitas teknologi, media prosedur dan control, yang dimaksudkan adalah untuk mendapatkan jalur komunikasi penting, memproses tipe transaksi rutin, organisasi termasuk kejadian internal dan external yang penting serta penyediaan dasar informasi untuk pengambilan keputusan yang tepat.

3.1.1  Sistem Perangkat Keras (Hardware)


Kebutuhan suatu sistem perangkat keras sangat tergantung pada aplikasi yang digunakan. Perangkat keras yang sesuai dengan kebutuhan aplikasi yang akan dibuat, akan memberikan pula hasil kerja yang baik. Sebenarnya perangkat keras yang dibutuhkan dalam sistem informasi  pemesanan produk planet surf adalah sebagai berikut:

a. Monitor LG 15’ yang berfungsi sebagai penampil data di layar.

b. CPU (Central Processing Unit) berfungsi untuk mengolah data.

c. Ram 256 Megabyte (minimal)

d. Processor AMD Sempron +2200
e. Hardisk kapasitas minimal 20 Gigabyte.

3.1.2  Perangkat Lunak (Software)

Aplikasi (perangkat lunak) ini bersifat opsional. Artinya ada/tidaknya tergantung pada kebutuhan kita. DBMS yang digunakan lebih berperan dalam pengorganisasian data dalam basis data, sementara bagi pemakai basis data (khususnya yang menjadi end-user/naive-user) dapat dibuatkan/disediakan program khusus lan untuk melakukan pengisian,pengubahan dan pengambilan data. Perangkat lunak yang terlibt dalam pengelolaan basis data adalah sistem operasi (operating system), sistem pengelola Basis Data (Database Manajement System / DBMS), aplikasi pengguna basis data.  

Adapun beberapa perangkat lunak untuk membangun suatu sistem informasi pemesanan produk planet surf ini  adalah :

a. Windows XP, sebagai Sistem Operasi

b. Macromedia Dreamweaver MX, sebagai editor HTML

c. MySQL, sebagai pembuat sistem basis data

d. Internet Explorer 5.0, sebagai browser
e. PHP, sebagai editor HTML

f. Apache, sebagai  Server Localhost
3.2    Data Flow Diagram (DFD) / Diagram Arus Data (DAD)

Pada aplikasi program yang berjudul Sistem Berlangganan KartuHALO Telkomsel di Pangkal Pinang. Langkah yang harus dilakukan terlebih dahulu adalah membuat diagram alir data yang berfungsi untuk menggambarkan sistem yang akan dibuat sesuai dengan permasalahan yang ada.
3.3    Diagram Konteks


Untuk memperjelas cara kerja sistem yang dibuat, maka perlu dibuat diagram rancangannya. Berikut ini adalah rancangan diagram arus data dari sistem berlangganan KartuHalo Telkomsel di Pangkal Pinang.
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Gambar 3.1 Diagram Konteks

3.3.1 Penjelasan Diagram Konteks Sistem


Diagram konteks adalah diagram tingkat teratas (Top Level), yang menggambarkan sistem pertama kali secara garis besar dan umum. Diagram konteks ini, merupakan digram paling tidak detail dari suatu sistem informasi yang menggambarkan hubungan masukan dan keluaran antara kesatuan-kesatuan luar terhadap sistem. Kesatuan-kesatuan luar pada sistem online berlangganan kartuHalo di Pangkal Pinang diatas adalah Administrator, dan pelanggan.

Sistem berlangganan kartuHalo menerima arus data dari kesatuan luar yaitu pelanggan. Arus data tersebut dapat berisi login berisi user name dan password. Apabila pelanggan tersebut belum terdaftar menjadi anggota maka pelanggan tersebut diwajibkan untuk mendaftarkan diri terlebih dahulu pada data pelanggan. Setelah pelanggan terdaftar pada data pelanggan kemudian pelanggan melakukan pendaftaran, terdiri data tabel daftar, halo_keluarga, dan corporate. Setelah pelanggan selesai melakukan pendaftaran sistem berlangganan kartuHalo kemudian pelanggan akan mendapatkan laporan pendaftaran per kode.


Hubungan dengan kesatuan luar administrator adalah sistem memerlukan orang yang berfungsi sebagai pemeroses kegiatan. Administrator akan menginputkan data data nomor, dan data aktivasi. Sedangkan laporan yang akan diterima oleh administrator adalah informasi pelanggan, pelanggan_perperiode, pendaftaran, pendaftaran_perperiode, kontrak_reguler, halo_keluarga, nomor.

3.3.2. Diagram Arus Data Level 0

Pada diagram arus ata level 0 ini, terdapat delapan proses, antara lain proses rekam nomor, rekam pelanggan, rekam daftar, rekam kontrak_reguler, rekam halo_keluarga, rekam corporate, aktivasi, rekam pembuatan laporan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah ini :
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Gambar 3.2 Arus Data Level 0

3.3.2.1. Penjelasan DAD level 0

Pada level 0 ini merupakan overview diagram artinya melihat proses-proses yang terjadi lebih mendetil. Pada level 0 ini terlibat terdapat delapan proses. 

Proses pertama adalah proses rekam nomor. Proses ini terjadi dikarenakan terdapatnya arus data nomor, dari arus ini kemudian dilakukannya proses rekam nomor. Kemudian untuk arus data nomor sendiri akan disimpan pada tabel nomor.

Proses kedua adalah proses rekam pelanggan. Proses ini masih berhubungan dengan kesatuan luar pelanggan, karena pelanggan akan melakukan pendaftaran berlangganan. Dari arus ini kemudian akan dilakukannya proses rekam pelanggan. Kemudian arus data pelanggan akan disimpan pada tabel pelanggan.

Proses ketiga adalah proses rekam daftar. Proses ini masih berhubungan dengan kesatuan luar pelanggan, karena pelanggan akan melakukan daftar pelanggan. Dari arus ini kemudian akan dilakukannya proses rekam daftar dengan membutuhkan data dari tabel pelanggan. Kemudian arus data daftar akan disimpan pada tabel pendaftaran perperiode dan pendaftaran per kode.

Proses keempat adalah proses rekam kontrak reguler. Proses ini terjadi karena terdapatnya arus data kontrak reguler, dan arus ini kemudian dilakukannya proses rekam kontrak reguler dengan mengambil data dari tabel daftar. Kemudian untuk arus data kontrak reguler akan disimpan pada tabel kontrak reguler.

Proses kelima adalah proses rekam halo keluarga. Proses ini masih berhubungan dengan kesatuan luar pelanggan dan adanya arus data halo keluarga, karena pelanggan akan melakukan pendaftaran halo keluarga. Dari arus ini kemudian akan dilakukan proses rekam halo keluarga dengan mengambil data dari tabel daftar dan tabel nomor. Kemudian untuk arus data halo keluarga akan disimpan pada tabel halo keluarga dan det halo keluarga.

Proses keenam adalah proses rekam corporate. Proses ini masih berhubungan dengan kesatuan luar pelanggan dan adanya arus data corporate, karena pelanggan akan melakukan pendaftaran corporate. Dari arus ini kemudian akan dilakukan proses rekam corporate dengan mengambil data dari tabel nomor dan tabel daftar. Kemudian untuk arus data corporate akan disimpan pada tabel corporate.

Proses ketujuh adalah proses rekam aktifasi. Proses ini terjadi dikarenakan adanya arus data aktifasi, dari arus ini kemudian dilakukannya proses rekam aktifasi. Kemudian untuk arus data aktifasi sendiri akan disimpan pada tabel aktifasi perperiode.
3.3.3.   Diagram Arus Data (DAD) Proses 1 Level 1
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Gambar 3.3 DAD Proses 1 Level 1 
3.3.3.1. Penjelasan DAD proses 1 level 1

Pada gambar 3.3. menjelaskan tentang admin menginputkan data nomor selanjutnya adanya validasi nomor apabila pengisian tidak lengkap lalu ubah nomor untuk perubahan nomor diambil dari berkas data tabel nomor, selanjutnya disimpan pada tabel nomor.

3.3.4. Diagram Arus Data Proses 2 Level 1
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Gambar 3.4 DAD Proses 2 Level 1 
3.3.4.1. Penjelasan DAD proses 2 level 1

Pada gambar 3.4. menjelaskan tentang pelanggan menginputkan data pelanggan selanjutnya adanya validasi data dan koreksi data dalam pengisian yang kurang lengkapperubahan koreksi data pelanggan untuk melihat perubahan data diambil dari berkas pelanggan, selanjutnya disimpan pada tabel pelanggan.

3.3.5. Diagram Arus Data Proses 3 Level 1
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Gambar 3.5 DAD Proses 3 Level 1 
3.3.5.1. Penjelasan DAD proses 3 level 1

Pada gambar 3.5. menjelaskan tentang pelanggan menginputkan data pendaftaran dengan mengambil dari data tabel pelanggan dan, koreksi data pendaftaran (validasi pendaftaran) dilakukan saat data diisikan kurang lengkap lalu disimpan pada tabel daftar.

3.3.6. Diagram Arus Data Proses 4 Level 1
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Gambar 3.6 DAD Proses 4 Level 1 
3.3.6.1. Penjelasan DAD proses 4 level 1

Pada gambar 3.6. menjelaskan tentang admin menginputkan data kontrak reguler diambil dari data tabel daftar dan tabel nomor, koreksi data kontrak reguler diambil dari berkas kontrak reguler yang terdiri dari kd_daft dan no_halo lalu disimpan pada tabel kontrak reguler.

3.3.7. Diagram Arus Data Proses 5 Level 1
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Gambar 3.7 DAD Proses 5 Level 1 
3.3.7.1. Penjelasan DAD proses 5 level 1

Pada gambar 3.7. menjelaskan tentang pelanggan menginputkan data halo keluarga diambil dari data tabel atau berkas daftar, lalu dilakukan validasi data bila sata yang diisikan kurang lengkap, ubah data halo keluarga diambil dari berkas halo keluarga lalu disimpan pada data tabel halo keluarga dan det halo keluarga. Sedangkan admin melakukan update no halo yang diambil dari tabel nomor kemudian disimpan pada data tabel det halo keluarga.

3.3.8. Diagram Arus Data Proses 6 Level 1
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Gambar 3.8 DAD Proses 6 Level 1 
3.3.8.1. Penjelasan DAD proses 6 level 1
Pada gambar 3.8. menjelaskan tentang pelanggan menginputkan data corporate diambil dari data tabel daftar, koreksi data corporate (validasi corporate) terjadi saat data diisikan kurang lengkap, lalu disimpan pada data tabel corporate. Sedangkan administrator melakukan update no.halo yang diambil dari tabel nomor kemudian disimpan pada data tabel corporate.

3.3.9. Diagram Arus Data Proses 7 Level 1
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Gambar 3.9 DAD Proses 7 Level 1 
3.3.9.1. Penjelasan DAD proses 7 level 1


Pada gambar 3.9. menjelaskan tentang admin memberikan input data aktifasi diambil dari data tabel daftar dan direkam pada berkas aktifasi. Koreksi data aktifasi diambil dari berkas aktifasi lalu disimpan pada tabel aktifasi.
3.3.10. Diagram Arus Data Proses 8 Level 1
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Gambar 3.10 DAD Proses 8 Level 1 
3.3.10.1 Penjelasan DAD proses 8 level 1


Data nomor dihasilkan dari tabel nomor, kemudian admin mendapatkan laporan daftar nomor.


Data pelanggan dihasilkan dari tabel pelanggan, kemudian admin mendapatkan laporan daftar pelanggan.


Data pendaftaran dihasilkan dari tabel daftar dan tabel pelanggan, kemudian admin mendapatkan laporan daftar pendaftaran berlangganan sedangkan user mendapatkan laporan pendaftaran berlangganan per kode.


Data kontrak reguler dihasilkan dari tabel kontrak reguler dan tabel daftar, kemudian admin mendapatkan laporan daftar kontrak reguler.


Data halo keluarga dihasilkan dari tabel nomor, tabel halo keluarga, tabel daftar dan tabel det halo keluarga, kemudian admin mendapatkan laporan halo keluarga.


Data corporate dihasilkan dari tabel corporate, tabel nomor, dan tabel daftar, kemudian admin mendapatkan laporan corporate.


Data aktifasi dihasilkan dari tabel aktifasi, dan tabel daftar, kemudian admin mendapatkan laporan aktifasi.

3.4. Flowchart Sistem Berlangganan kartuHALO Telkomsel di Pangkal      Pinang
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Gambar 3.11. Flow Chart

3.4.1 Penjelasan flowchart Sistem


Pada saat input pelanggan proses penyimpanan pada tabel pelanggan dan hasil keluaran dari tabel pelanggan diproses sebagai laporan data pelanggan.


Pada saat inputan daftar, hasil keluaran dari tabel pelanggan di proses bersamaan dengan data daftar lalu disimpan pada tabel daftar dan hasil keluaran tabel daftar di proses sebagai laporan daftar pendaftaran berlangganan dan laporan pendaftaran perkode daftar.

 
Pada saat input aktifasi, hasil keluaran dari tabel daftar diproses bersamaan dengan data aktifasi lalu disimpan pada tabel aktifasi dan hasil keluaran tabel aktifasi diproses sebagai laporan aktifasi perperiode.


Pada saat input kontrak reguler, hasil keluaran dari tabel daftar diproses bersamaan dengan data kontrak reguler lalu disimpan pada tabel kontrak reguler dan hasil keluaran tabel kontrak reguler diproses sebagai laporan daftar kontrak reguler. 


Pada saat input halo keluarga, hasil keluaran dari tabel daftar dan tabel nomor diproses bersamaan dengan data halo keluarga lalu disimpan pada tabel halo keluarga dan detail halo keluarga dan hasil keluaran tabel halo keluarga dan detai halo keluarga diproses sebagai laporan daftar halo keluarga. 


Pada saat input corporate, hasil keluaran dari tabel daftar dan tabel nomor diproses bersamaan dengan data corporate lalu disimpan pada tabel corporate dan hasil keluaran tabel corporate diproses sebagai laporan daftar corporate.


Pada saat input nomor proses penyimpanan pada tabel nomor dan hasil keluaran dari tabel nomor diproses sebagai laporan data nomor.
3.5  Rancangan basis data

Untuk mendukung perencanaan Sistem berlangganan kartuHalo Telkomsel ini dibutuhkan basis data seperti di bawah ini.

3.5.1 Tabel Pelanggan

Tabel Pelanggan merupakan tabel untuk menyimpan data pelanggan. Tabel ini terdapat tujuh belas field, yaitu field kd_Pelanggan, nm_pelanggan, jk, temp_lhr, tgl_lhr, jns_almt, almt, telp_Rmh, telp_kntr, no_ID, wrg_Neg, pekerjaan, agama, st_Nikah, email, user_name, password. 

Nama Tabel 

: pelanggan.myd

Kunci Utama

: kd_pelanggan

Panjang Kunci

: 11 byte

Panjang Record
: 320 byte

Fungsi


: Meyimpan data pelanggan
Tabel 3.1  Struktur tabel Pelanggan.MYD

	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	Kd_pelanggan
	Int
	11
	Kode Pelanggan (autoincrement)

	Nm_Pelanggan
	Varchar
	40
	Nama pelanggan

	Jk
	Varchar
	11
	Jenis kelamin

	Temp_lhr
	Varchar
	40
	Tempat tanggal lahir

	Tgl_lhr
	Date
	
	Tanggal Lahir

	Jns_almt
	Varchar
	6
	Jenis Alamat

	Almt
	Varchar
	60
	Alamat Tagihan

	Telp_rmh
	Varchar
	12
	Telepon Rumah

	Telp_kntr
	Varchar
	12
	Telepon Kantor

	No_ID
	Varchar
	20
	Nomor Identitas

	Wrg_neg
	Char
	3
	Kewarganegaraan

	Pekerjaan
	Varchar
	25
	Pekerjaan

	Agama
	Varhar
	10
	Agama

	St_Nikah
	Varchar
	15
	Status pernikahan

	Email
	Varchar
	25
	Alamat email

	User_name
	Varchar
	15
	Nama user login

	Password
	Varchar
	15
	Password login


3.5.2 Tabel Daftar

Tabel daftar merupakan tabel untuk menyimpan data daftar yang akan berlanggan KartuHalo Telkomsel. Pada tabel ini terdapat tujuh field, yaitu field kd_daft, kd_pelanggan, tgl_daft, jns_byr, layanan_lain, pil_paket, rinci_cakap. Struktur dari tabel daftar adalah sebagai berikut:

Nama Tabel 

: daftar.myd

Kunci Utama

: kd_daft

Panjang Kunci

: 11 byte

Panjang Record
: 122 byte

Fungsi


: Meyimpan data  pendaftaran berlangganan
Tabel 3.2  Struktur tabel Daftar.MYD

	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	Kd_daft
	Int
	11
	Kode pendaftaran

	Kd_Pelanggan
	Int
	11
	Kode pelanggan

	Tgl_daft
	Date
	
	Tanggal Daftar

	Jns_byr
	Varchar
	25
	Jenis Bayar

	Layanan_lain
	Varchar
	50
	Layanan Lain

	Pil_paket
	Varchar
	25
	Pilihan Paket

	Rinci_cakap
	Enum
	
	Rincian percakapan


3.5.3 Tabel Halo Keluarga
Tabel Halo keluarga merupakan tabel untuk menyimpan data pelanggan Halo Keluarga Telkomsel. Pada tabel ini terdapat empat field, yaitu field kd_hk, kd_daft, no_ku, nm_ku. Struktur dari tabel Halo Keluarga adalah sebagai berikut:

Nama Tabel 

: halo_keluarga.myd

Kunci Utama

: kd_hk

Panjang Kunci

: 11 byte

Panjang Record
: 69 byte

Fungsi


: Meyimpan data  transaksi layanan kartu halo keluarga
Tabel 3.3 Struktur tabel Halo keluarga.MYD

	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	Kd_hk
	Int
	11
	Kode halo keluarga

	Kd_Daft
	Int
	11
	Kode pendaftaran

	No_ku
	Varchar
	12
	Nomor Kartu Utama

	Nm_ku
	Varchar
	35
	Nama Kartu Utama


3.5.4 Tabel Kontrak Reguler

Tabel kontrak reguler ini merupakan tabel untuk menyimpan data kontrak_reguler kartuHalo Telkomsel. Pada tabel ini terdapat dua field, yaitu field kd_daft, no_halo. Struktur dari tabel kontrak reguler adalah sebagai berikut:

Nama Tabel 

: kontrak_reguler.myd

Kunci Utama

: Kd_daft
Panjang Kunci

: 12 byte

Panjang Record
: 23 byte

Fungsi


: Meyimpan data  transaksi pembuatan kontrak reguler
Tabel 3.4 Struktur tabel Kontrak Reguler.MYD

	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	Kd_Daft
	Int
	11
	Kode pendaftaran

	No_halo
	Varchar
	12
	Nomor Halo


3.5.5 Tabel Nomor
Tabel nomor ini merupakan tabel untuk menyimpan nomor-nomor kartuHalo Telkomsel. Pada tabel ini terdapat empat field, yaitu field no_halo, no_ICCID, st_kartu, jns_krt. Struktur dari tabel nomor adalah sebagai berikut:

Nama Tabel 

: nomor.myd

Kunci Utama

: no_halo

Panjang Kunci

: 12 byte

Panjang Record
: 43 byte

Fungsi


: Meyimpan data  nomor kartu

Tabel 3.5  Struktur tabel Nomor.MYD

	Nama Field

	Type
	Panjang
	Keterangan

	No_halo
	Varchar
	12
	Nomor kartu halo

	No_ICCID
	Varchar
	15
	Nomor ICCID

	St_Kartu
	Char
	15
	Status Kartu 

( Belum terpakai , terpakai )

	Jns_krt
	Char
	1
	Jenis Kartu


3.5.6    Tabel Corporate

Tabel corporate merupakan tabel untuk menyimpan data pelanggan untuk perusahaan yang berlangganan kartuHalo Telkomsel. Pada tabel ini terdapat enam field, yaitu field kd_daft, no_halo, no_siup, no_npwp, nm_perusahaan, almt_prsh. Struktur dari tabel Corporate adalah sebagai berikut:

Nama Tabel 

: corporate.myd

Kunci Utama

: kd_Daft

Panjang Kunci

: 11 byte

Panjang Record
: 163 byte

Fungsi


: Meyimpan data transaksi layanan corporate
Tabel 3.6 Struktur tabel Corporate.MYD

	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	Kd_Daft
	Int
	11
	Kode pendaftaran

	No_halo
	Varchar
	12
	Nomor Halo

	No_siup
	Varchar
	35
	Nomor SIUP

	No_npwp
	Varchar
	25
	Nomor wajib pajak

	Nm_perusahaan
	Varchar
	40
	Nama Perusahaan

	Almt_prsh
	Varchar
	40
	Alamat Perusahaan


3.5.7 Tabel Detail Halo Keluarga

Tabel detail halo keluarga ini merupakan tabel untuk menyimpan data detail halo keluarga. Pada tabel ini terdapat lima field, yaitu field kd_hk, no_kt, nm_kt, hub_ku, pil_paket. Struktur dari tabel detail halo keluarga adalah sebagai berikut :

Nama Tabel 

: det_halo_keluarga.myd

Kunci Utama

: kd_hk

Panjang Kunci

: 11 byte

Panjang Record
: 108 byte

Fungsi


: Meyimpan data  transaksi layanan detail kartu halo 



  keluarga
Tabel 3.7  Struktur tabel Detail Halo Keluarga.MYD

	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	Kd_hk
	Int
	11
	Kode halo keluarga

	No_kt
	Varchar
	12
	Nomor kartu tambahan

	Nm_kt
	Varchar
	25
	Nama Kartu Tambahan

	Hub_ku
	Varchar
	35
	Hubungan Kartu Utama

	Pil_paket
	Varchar
	25
	Pilihan Paket


3.5.8 Tabel Aktifasi

Tabel aktifasi merupakan tabel untuk menyimpan data aktivasi pelanggan kartuHalo Telkomsel. Pada tabel ini terdapat dua field, yaitu field kd_daft, tgl_aktif.. Struktur dari tabel aktivasi adalah sebagai berikut

Nama Tabel 

: aktifasi.myd

Kunci Utama

: kd_Daft

Panjang Kunci

: 11 byte

Panjang Record
: 11 byte

Fungsi


: Meyimpan data aktifasi pendaftaran kartuHALO
Tabel 3.8 Struktur tabel Aktifasi.MYD

	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	Kd_Daft
	Int
	11
	Kode pendaftaran

	Tgl_aktif
	Date
	
	Tanggal Aktif


3.5.9  Tabel Admin

Tabel admin merupakan tabel untuk menyimpan data admin yang terdiri dari data-data pelanggan kartuHalo Telkomsel. Pada tabel ini terdapat empat field, yaitu field ID, nm_lengkap, nama, password. Struktur dari tabel aktivasi adalah sebagai berikut

Nama Tabel 

: admin.myd

Kunci Utama

: ID

Panjang Kunci

: 11 byte

Panjang Record
: 91 byte

Fungsi


: Meyimpan data administrator
Tabel 3.9 Struktur tabel admin.MYD

	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	ID
	Int
	11
	ID admin(autoincrement)

	Nm_lengkap
	Varchar
	25
	Nama Lengkap

	Nama
	Varchar
	15
	Nama

	Password
	Varchar
	40
	Password


3.6. Relasi Tabel Sistem Berlangganan kartuHALO Telkomsel di Pangkal Pinang
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Gambar 3.10. Relasi Tabel
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3.6.1.  Penjelasan relasi tabel

1. Dari tabel pelanggan terdapat field yang direlasikan dengan tabel daftar dimana kd_pelangggan merupakan kunci utama. Sedangkan field kd_pelangggan pada tabel daftar adalah sebagai kunci tamu. 

Relasi yang dibentuk yaitu one to many untuk relasi tabel pelanggan dengan tabel daftar yang artinya kd_pelanggan pada tabel pelanggan dapat dipakai lebih dari satu kali (banyak) oleh tabel daftar.

2. Pada tabel daftar terdapat beberapa field yang diantaranya direlasikan dengan tabel aktifasi, tabel Kontrak_reguler, Halo_keluarga, Det_halo_keluarga, Corporate yaitu berupa field kd_daft, pada tabel daftar kd_daft adalah sebagai kunci utama. Sedangkan field pada tabel aktifasi, tabel Kontrak_reguler, Halo_keluarga, Det_halo_keluarga, Corporate kd_daft adalah sebagai kunci tamu.

Relasi yang dibentuk antara relasi tabel daftar dan relasi aktifasi adalah one to many yang artinya kd_daft pada tabel daftar dapat di pakai banyak oleh tabel aktifasi. Relasi tabel daftar dengan tabel kontrak_reguler one to many artinya kd_daft pada tabel daft dapat dipakai banyak oleh tabel kontrak_reguler. Relasi tabel daftar dengan tabel Halo_keluarga relasi yang dibentuk one to one artinya kd_daft pada tabel daftar dapat dipakai sekali oleh tabel Halo_keluarga. Relasi tabel daftar dengan tabel Det_halo_keluarga relasi yang dibentuk one to many artinya 
kd_daft pada 
tabel daft dapat dipakai banyak oleh tabel Det_halo_keluarga. Relasi tabel daftar dengan tabel Corporate relasi tabel yang dibentuk one to many artinya kd_daft pada tabel daft dapat dipakai banyak oleh tabel Corporate.
3. Pada tabel nomor terdapat beberapa field yang diantaranya direlasikan dengan tabel tabel Kontrak_reguler, Corporate yaitu berupa field no_halo, pada tabel nomor no_halo adalah sebagai kunci utama. Sedangkan field pada tabel Kontrak_reguler, Corporate no_halo adalah sebagai kunci tamu. Pada tabel Halo_keluarga sebagai kunci tamu adalah No_ku. Sedangkan pada tabel Det_halo_keluarga sebagai kunci tamu adalah No_kt.

Relasi tabel nomor dengan tabel kontrak_reguler adalah one to many artinya no_halo pada tabel nomor dapat dipakai banyak oleh tabel kontrak_reguler. Relasi tabel nomor dengan tabel Halo_keluarga relasi yang dibentuk one to many artinya no_halo pada tabel nomor dapat dipakai banyak oleh tabel Halo_keluarga. Relasi tabel nomor dengan tabel Det_halo_keluarga relasi yang dibentuk one to many artinya no_halo pada 
tabel nomor dapat dipakai banyak oleh tabel Det_halo_keluarga. Relasi tabel nomor dengan tabel Corporate relasi tabel yang dibentuk one to many artinya no_halo pada tabel nomor dapat dipakai banyak oleh tabel Corporate.

4. Dari tabel halo_keluarga terdapat field yang direlasikan dengan tabel det_halo_keluarga dimana kd_hk merupakan kunci utama. Sedangkan field kd_hk  pada tabel det_halo_keluarga adalah sebagai kunci tamu. 

Relasi yang dibentuk yaitu one to many untuk relasi tabel pelanggan dengan tabel daftar yang artinya kd_hk pada tabel halo_keluarga dapat dipakai banyak oleh tabel det_halo_keluarga.
3.7.  Rancangan input

Data-data yang akan direkam selalu memerlukan adanya interface masukan (input) ke dalam tabel, yang biasa dalam pemrograman dinamakan form input (tampilan). Dimana pada akhirnya data hasil masukan akan diproses untuk menbentuk keluaran dalam bentuk laporan-laporan.

Rancangan input pada sistem ini adalah sebagai berikut :
3.7.1   Rancangan input pelanggan


Rancangan tampilan masukan data ini terdapat enam belas field masukan yaitu nama pelanggan, tempat lahir, tanggal lahir, jenis alamat tagihan, alamat tagihan, telepon rumah, telepon kantor, Jenis kelamin, no.ID, warga negara, pekerjaan, agama, status nikah, email, user name, password. Untuk input kd_pelanggan tidak diinputkan oleh administrator dan type nya Auto increment. Data yang diinputkan melalui inputan diatas akan disimpan pada tabel pelanggan.MYD.
Ada pun rancangan yang dibuat sebagai berikut:




Gambar 3.11. Rancangan Input Pelanggan

3.7.2.   Rancangan input Pendaftaran
Rancangan tampilan masukan data untuk tabel pendaftaran terdapat lima field yaitu tipe berlangganan, pilihan paket, jenis pembayaran, layanan lain, rincian percakapan. Data yang diinputkan melalui inputan diatas akan disimpan pada tabel daftar.MYD.
Adapun rancangan yang dibuat sebagai berikut:




Gambar 3.12.  Rancangan input pendaftaran

Gambar 3.12. Rancangan Input Pendaftaran

3.7.3.   Rancangan input kontrak_reguler
Rancangan tampilan masukan data untuk tabel kontrak_reguler terdapat lima field yaitu tipe berlangganan, pilihan paket, rincian percakapan, jenis pembayaran, layanan lain. Data yang diinputkan melalui inputan diatas akan disimpan pada tabel kontrak_reguler.MYD.

Adapun rancangan yang dibuat sebagai berikut:





Gambar 3.13.  Rancangan input kontrak_reguler
3.7.4.   Rancangan input halo keluarga
Rancangan tampilan masukan data untuk tabel halo keluarga terdapat lima field yaitu tipe berlangganan, pilihan paket, rincian percakapan, jenis pembayaran, layanan lain. Data yang diinputkan melalui inputan diatas akan disimpan pada tabel halo_keluarga.MYD. Ada pun rancangan yang dibuat sebagai berikut :






Gambar 3.14.  Rancangan input halo keluarga

3.7.5.   Rancangan input coporate

Rancangan tampilan input coporate terdapat sembilan field yaitu tipe berlangganan, pilihan paket, rincian percakapan, nama perusahaan, no SIUP, no NPWP,  alamat perusahaan, jenis pembayaran, layanan lain. Inputan corporate ini akan disimpan pada tabel corporate.MYD

Ada pun rancangan yang dibuat sebagai berikut:










Gambar 3.15.  Rancangan input corporate

3.7.6.   Rancangan input nomor

Rancangan tampilan masukan data ini terdapat empat field masukan yaitu no. kartu halo, no ICCID, status kartu, Jenis kartu utama, untuk input tabel nomor di inputkan oleh administrator. Data yang diinputkan melalui inputan diatas akan disimpan pada tabel nomor.MYD.
Ada pun rancangan yang dibuat sebagai berikut:



Gambar 3.16.  Rancangan input nomor
3.7.7.   Rancangan input aktivasi

Rancangan tampilan input coporate terdapat lima field yaitu kode pendaftaran, nama pelanggan, tgl. daftar, pilihan paket, tgl. aktivasi ini akan disimpan pada tabel aktifasi.MYD

Adapun rancangan yang dibuat sebagai berikut:




Gambar 3.17. Rancangan input aktivasi

3.7.8 Rancangan input administrator

Rancangan input administrator terdapat tiga field yaitu nama lengkap, nama login dan password. Diinputkan oleh administrator untuk melakukan pengaksesan data pelanggan kartuHALO. Data disimpan pada tabel administrator.MYD.

Adapun rancangan yang dibuat sebagai berikut :






Gambar 3.18. Rancangan input Admin

3.8    Rancangan keluaran

Rancangan keluaran (Output) digunakan untuk memberikan laporan yang berisi informasi-informasi. 

Adapun rancangan laporannya adalah :

1. Laporan/informasi daftar pelanggan

2. Laporan/informasi daftar pendaftaran berlangganan Per kode
3. Laporan/informasi pendaftaran berlangganan Per periode
4. Laporan/informasi daftar kontrak reguler

5. Laporan/informasi daftar halo keluarga

6. Laporan/informasi daftar corporate 

7. Laporan/informasi daftar nomor halo

8. Laporan/informasi aktifasi
BAB IV

PEMBAHASAN PROGRAM

4.1  Spesifikasi Program
Dalam pelaksanaan penyusunan program Sistem Berlangganan KartuHALO Telkomsel diPangkal Pinang ini menggunakan beberapa software untuk keperluan perancangan dan dalam menjalankan program aplikasi.  

Diantaranya :-    Bahasa pemrograman PHP

· Software aplikasi Apache sebagai web server (localhost)

· MySQL sebagai perancangan basis data

· Software aplikasi Dreamweaver MX sebagai aplikasi penyuntingan image atau desain untuk halaman web. 

4.1.1. Masukan Sistem


Masukan (input) adalah berkas data yang dimasukkan kedalam sistem. Hal ini dilakukan untuk pemrosesan agar sistem tersebut dapat berfungsi, sehingga akan diperoleh keluaran (output). Data-data yang dimasukkan ke dalam sistem berlangganan kartuHALO ini dioperasikan oleh operator dari sistem ini.
4.1.2. Keluaran Sistem

Keluaran (output) adalah hasil dari pemrosesan yang diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna. Bentuk-bentuk keluaran yang dihasilkan dari sistem berlangganan kartuHALO ini seperti laporan pelanggan daftar pelanggan, laporan daftar pendaftaran berlangganan perperiode, laporan pendaftaran berlangganan per kode, laporan daftar kontrak reguler, laporan daftar halo keluarga, laporan daftar corporate, laporan daftar nomor halo, laporan daftar aktifasi perperiode.
4.2. Spesifikasi Sistem
4.2.1. Program Kendali User

Nama program

: index.php

Kemampuan program

: Mengendalikan jalannya program sebelum memasuki perintah-perintah (submenu-submenu) selanjutnya serta memberikan sedikit informasi tentang produk kartuHALO.

4.2.2. Program Kendali Admin

Nama Program

: home.php

Kemampuan Program

: Mengendalikan seluruh jalannya program baik berupa pemasukan data, pengeditan data, penyimpanan data, dan laporan.

4.2.3. Program Pemasukan Data user

a. Nama program

: registrasi.php

       Kemampuan program
: Memasukkan dan menyimpan data pelanggan

b. Nama program

: daftar.php

Kemampuan Program
: Untuk memilih tipe berlangganan kartuHALO
4.2.4. Program Pemasukan Data Admin

a. Nama Program

: pelanggan.php

       Kemampuan program
: Merubah, hapus, simpan data pelanggan.

c. Nama program

: kontrak.php

Kemampuan program
: Merubah, menghapus dan menyimpan data kontrak reguler. 

d. Nama program

: halo_keluarga.php

Kemampuan program 
: Merubah, menghapus, dan menyimpan data halo keluarga

e. Nama program 

: corporate.php

Kemampuan program
: Memasukkan, merubah, menghapus, dan menyimpan data corporate

f. Nama Program 

: nomor.php

Kemampuan Program
: Memasukkan, merubah, menghapus, dan menyimpan data nomor

g. Nama program 

: aktifasi.php

Kemampuan program
: Menghapus, dan menyimpan data aktifasi

4.2.5. Program Keluaran Data User

a. Nama program

: daft_pelanggan_kd.php

       Kemampuan program
: Menampilkan data daftar pelanggan per kode 

4.2.6. Program Keluaran Data Admin

a. Nama program

: daft_pelangganan.php

Kemampuan program
: Menampilkan data daftar pelanggan keseluruhan.

b. Nama program

: daftar_reg.php

Kemampuan program
: Menampilkan data daftar berlangganan periode. 

c. Nama program

: daft_kontrak_baru.php

       Kemampuan program
: Menampilkan data daftar kontrak regular.

d. Nama program

: daft_halo.php

       Kemampuan program
: Menampilkan data daftar halo keluarga

e. Nama program

: daft_corporate.php

       Kemampuan program
: Menampilkan data daftar corporate

f. Nama program

: daft_kartu.php

       Kemampuan program
: Menampilkan data daftar nomor kartuHALO.

g. Nama program

: daft_aktifasi_periode.php

       Kemampuan program
: Menampilkan data daftar aktifasi periode

4.3. Pengoperasian Program


Langkah awal yang perlu dilakukan sebelum menjalankan program Sistem Berlangganan kartuHALO Telkomsel diPangkal Pinang dengan menggunakan bahasa pemrograman web yang terdiri dari web statis seperti HTML(Hypertext Markup Language) dan web dinamis seperti PHP adalah dengan menghidupkan komputer terlebih dahulu.


Adapun menu-menu atau tampilan utama yang dijumpai terlihat pada gambar berikut :
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Gambar 4.3.1. Menu Utama User


Dari tampilan menu utama tersebut, maka pemakai dapat memilih salah satu menu informasi mengenai produk-produk kartuHALO yang ada ditampilan tersebut. Untuk memilih menu tersebut dapat menggunakan mouse yaitu dengan mengklik, dan memilih menu informasi kartuHALO yang diinginkan.

4.3.1. Menu input user

Sebelum user memilih paket berlangganan kartuHALO, terlebih dahulu user melakukan login yang terdiri dari nama login, dan password. Bagi yang belum terdaftar dapat melakukan pendaftaran anggota dengan mengklik link dibawah menu login.

Scrip Program login bagi user yang belum terdaftar adalah sebagai berikut :

<?



   if ($msg=='') 



    echo "<div align=center>Jika Anda belum terdaftar     silakan mendaftar <a href=registrasi.php>disini</a></div>";



   else



    echo "<center>$msg</center>";

?>


Adapun menu registrasi pelanggan baru adalah sebagai berikut :
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Gambar 4.3.2. Menu Registrasi Pelanggan

4.3.2. Menu Registrasi Pelanggan Baru

Menu registrasi ini digunakan sebagai menu daftar bagi user yang belum melakukan pendaftaran anggota yang ingin berlangganan kartuHALO milik Telkomsel.

Script program apabila user sudah terdaftar adalah sebagai berikut :

$perintah="SELECT * FROM pelanggan WHERE nm_pelanggan='$nm_plgn'";

$hasil=mysql_query($perintah, $my_koneksi);

if (mysql_num_rows($hasil) > 0 )

$msg="Nama pelanggan tersebut sudah terdaftar !";


Setelah user mengisi data dengan benar maka akan dilakukan proses penyimpanan data dengan mengklik tombol simpan. Setelah data user tersebut tersimpan maka menu yang tertampil akan kembali ke menu utama yaitu menu login bagi user yang akan berlangganan kartuHALO Telkomsel. Setelah mengisi nama login dan password dengan benar maka akan muncul  tampilan menu data pendaftaran.
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Gambar 4.3.3. Menu Pendaftaran Berlangganan

4.3.3. Menu Data Pendaftaran Berlangganan
Dalam menu ini user hanya memilih menu-menu pilihan yang telah disediakan dari tipe berlangganan digunakan untuk memilih tipe yang diinginkan oleh user terdiri dari kontrak regular, halo keluarga, dan corporate, untuk pilihan paket digunakan untuk memilih paket yang disediakan oelh grapari telkomsel yang terdiri dari halo bebas komunitas, halo bebas 150 sms, dan halo bebas abodemen, untuk rincian percakapan dimaksudkan apakah user menginginkan rincian percakapan setiap bulannya yang terdiri dari rincian telepon dan sms, jenis pembayaran digunakan untuk tagihan pembayaran untuk setiap bulannya, dan layanan lain disediakan dengan empat macam fasilitas dimana setiap fasilitas akan dikenakan biaya pendaftaran. 
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Gambar 4.3.4 Menu Data Kontrak_Reguler

4.3.4. Menu Data Kontrak_Reaguler
Dalam menu ini biodata pelanggan sudah terekam dan ditampilkan secara otomatis. Dalam menu ini user hanya memilih tipe berlangganan, pilihan paket, rincian percakapan, jenis pembayaran, dan layanan lain. Setelah itu user menyimpan data dengan mengklik tombol simpan yang tersedia. Dan setelah itu user akan menerima laporan pendaftaran tersebut untuk diberikan ke graPHARI sebagai bukti keanggotaan pendaftaran kartuHALO.

Script program pengisian data kontrak reguler untuk pemanggilan kd_daft adalah sebagai berikut :

$exec_q=mysql_query("insert into kontrak_reguler (kd_daft) values ('$code')",$my_koneksi);

$almt="http://$hostname/telkomsel/daft_pelanggan_kd.php?kf=$code&&tipe=1";

header ("Location: $almt");
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Gambar 4.3.5 Menu Data Halo Keluarga

4.3.5.   Menu Data Halo Keluarga


Menu ini digunakan user untuk mendaftar halo keluarga yang terdiri dari maksimal empat anggota keluarga. Untuk data no kartu utama dan nama kartu utama ini diisikan oleh admin dan akan tertampil secara otomatis saat user mendaftar halo keluarga, adapun pendaftaran cukup dilakukan oleh kartu utama sedangkan membernya mengikuti dari kartu utama dan dibatasi dengan 4 anggota termasuk pemegang kartu utama. Setelah itu user melakukan penyimpanan data dengan mengkilik tombol simpan yang ada.

Script program pengisian kartuHALO keluarga adalah sebagai berkiut :

$exec_q=mysql_query("insert into halo_keluarga (kd_daft,no_ku,nm_ku) values ('$code','$no_ku','$nm_ku')",$my_koneksi);

$almt="http://$hostname/telkomsel/daft_pelanggan_kd.php?kf=$code&&tipe=2";

header ("Location: $almt");
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Gambar 4.3.6 Menu Daftar Corporate

4.3.6. Menu Data Corporate

Menu ini digunakan untuk pendaftaran halo corporate (perusahaan) dan hanya bisa dan anggota yang wajib mendaftar adalah anggota perusahaan saja dengan memiliki izin usaha yang terdiri dari no siup dan no npwp. Setelah data terisi maka klik tombol simpan untuk menyimpan data pelanggan halo corporate.

Script program pengisian data kartuHALO corporate adalah sebagai berikut : 
$exec_q=mysql_query("insert into corporate(kd_daft,no_siup,no_npwp,nm_perusahaan,almt_prsh) values ('$code','$no_siup','$no_npwp','$nm_prshn','$almt_prshn')",$my_koneksi);

$almt="http://$hostname/telkomsel/daft_pelanggan_kd.php?kf=$code&&tipe=3";

header ("Location: $almt");


Setelah user mengisi dan memilih paket data berlangganan kartuHALO, maka langkah selanjutnya adalah user akan mendapatkan laporan pendaftaran berlangganan per kode yang digunakan untuk melakukan konfirmasi pendaftaran ke graphari telkomsel sebagai bukti pendaftaran. Adapun tampilannyaadalah sebagai berikut :
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Gambar 4.3.7 Menu Pendaftaran Berlangganan Per kode

4.3.7. Menu Pendaftaran Berlangganan Per kode

Laporan pendaftaran berlangganan per kode ini diperuntukkan bagi user sebagai bukti pendaftaran kartuHALO.

Adapun Script Program untuk menampilkan data tabel pelanggan dan data tabel daftar pada laporan pendaftaran berlangganan per kode adalah sebagai berikut :
$perintah="select a.kd_daft,a.kd_pelanggan,a.tgl_daft,a.jns_byr,a.layanan_lain,a.pil_paket,b.nm_pelanggan,b.almt,b.telp_rmh'

' from daftar a,pelanggan b where a.kd_pelanggan=b.kd_pelanggan and a.kd_daft='$kf'";

$hasil=mysql_query($perintah,$my_koneksi);

$data=mysql_fetch_row($hasil);
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Gambar 4.3.8 Menu Login Admin

4.3.8. Menu Login Admin 

Menu ini hanya digunakan bagi admin atau orang yang berhak mengakses data-data baik yang berhubungan dengan pelanggan maupun data-data kartuHALO.
Script login admin adalah sebagai berikut :

<form action="cek_login.php" method="post" enctype="multipart/form-data" name="sdloginform">
cek_login.php

{

   $msg = "Nama Login dan Password harus diisi";

   $alamat ="index.php";

   header("Location: $alamat?msg=$msg");

   exit();

   }

   else

   if (! klarifikasi($sesi_user, $sesi_pass)){

   $msg = "Password tidak cocok";

   $alamat ="index.php";

   header("Location: $alamat?msg=$msg");

   exit();

   }

<script language="JavaScript">

function keluar(){


window.close();

Setelah admin melakukan login yang terdiri dari nama login dan password menu yang akan tertampil adalah sebagai berikut :
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Gambar 4.3.9 Menu Utama Admin

4.3.9. Menu Utama Admin 

menu admin terdiri dari home, entri data, transaksi, laporan utility, logout, kesemua menu ini hanya admin yang berhak mengakses baik itu penambahan data, pengeditan data, sampai dengan penghapusan data yang dianggap sudah tidak berlaku lagi.
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Gambar 4.3.10 Menu Admin Pelanggan

4.3.10. Menu Admin Pelanggan

Menu ini digunakan admin sebagai pengeditan dan penghapusan data pelanggan yang dianggap perlu dilakukan pengeditan data.

Script program admin untuk mengupdate data pelanggan adalah sebagai berikut 

$perintah="UPDATE pelanggan SET nm_pelanggan='$nm_plgn',jk='$jk',temp_tgl_lhr='$tmp_lhr',jns_almt='$jns_almt',almt='$almt',

telp_rmh='$tlp_rmh',telp_kntr='$tlp_kntr',no_id='$no_id',wrg_neg='$wn',pekerjaan='$job',agama='$agama',st_nikah='$st_nikah',

email='$email',user_name='$u_name',password='$pass' where kd_pelanggan='$kd_plg'";

$hasil=mysql_query($perintah,$my_koneksi);

if ($hasil)
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Gambar 4.3.11 Menu Admin Nomor kartuHALO
4.3.11. Menu Admin Nomor kartuHALO
Menu ini digunakan admin untuk menyimpan data nomor kartuHALO. Dalam menu ini juga admin dapat melakukan pengeditan dan penghapusan data nomor kartuHALO.
Script program untuk mengisi nomor kartuHALO adalah sebagai berikut :

$sql="insert into nomor
(

no_halo,

no_iccid,

st_kartu

)

values

(

'$no',

'$no_iccid',

'$st_kartu'

)";
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Gambar 4.3.12 Menu Admin Kontrak Reguler

4.3.12. Menu Admin Kontrak Reguler

Menu ini digunakan admin untuk menyimpan data pelanggan kartuHALO dan nomor kartuHALO yang akan dipakai kepada pelanggan. Karena didalam menu ini admin akan memberikan nomor kartuHALO kepada pelanggan. Dalam menu ini juga admin dapat melakukan pengeditan dan penghapusan data pelanggan kartuHALO.

Script Admin untuk mengupdate no halo pada tabel kontrak reguler kontrak regular adalah sebagai berikut :

$perintah="UPDATE kontrak_reguler SET no_halo='$no_halo' where kd_daft='$update_code'";

$hasil=mysql_query($perintah,$my_koneksi);
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Gambar 4.3.13 Menu Admin Halo Keluarga

4.3.13. Menu Admin Halo Keluarga

Menu ini digunakan admin untuk menyimpan data pelanggan halo keluarga dan nomor 
Script program untuk menghapus data pelanggan kartuHALO keluarga adalah sebagai berikut :

$perintah="DELETE FROM halo_keluarga WHERE kd_hk='$kd_hk'";

$hasil=mysql_query($perintah,$my_koneksi);

$perintah0="DELETE FROM det_halo_keluarga WHERE kd_hk='$kd_hk'";

$hasil0=mysql_query($perintah0,$my_koneksi)

$almt="http://$hostname/telkomsel/cms/halo_keluarga.php";

header ("Location: $almt");
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Gambar 4.3.14 Menu Admin Corporate

4.3.14. Menu Admin Halo Corporate

Menu ini digunakan admin untuk menyimpanan pelanggan data perusahaan dan nomor kartuHALO yang akan diberikan. Dalam menu ini admin juga bisa melakukan pengeditan dan penghapusan data. 

Script program mengupdate data pelanggan kartuHALO corporate adalah sebagai berikut :

$perintah="UPDATE corporate SET no_halo='$no_halo' where kd_daft='$update_code'";

$hasil=mysql_query($perintah,$my_koneksi);
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Gambar 4.3.15 Menu Admin Aktifasi

4.3.15. Menu Admin Aktifasi
Menu ini digunakan admin untuk menyimpan data aktifasi pelanggan kartuHALO. Dalam menu ini juga admin dapat melakukan penyimpanan, penghapusan data aktifasi pelanggan.
Script program untuk menyimpan dan mengaktifkan data pelanggan aktifasi kartuHALO berdasarkan kd_daft adalah sebagai berikut :

$perintah="SELECT * FROM aktifasi WHERE kd_daft='$kd'";

$hasil=mysql_query($perintah, $my_koneksi);

if (mysql_num_rows($hasil) > 0 )

$msg="Pendaftaran sudah diaktifasi !";
4.4. Laporan

Menu laporan ini digunakan untuk menampilkan data-data secara keseluruhan yang berhubungan dengan kartuHALO baik yang akan tertampil dilayar monitor maupun yang akan dicetak ke printer. Menu cetak ini terdiri dari subenu-submenu yang akan menghasilkan bentuk laporan sebagai berikut :
4.4.1. Laporan Data Daftar Pelanggan 

Bentuk laporan ini merupakan laporan data daftar pelanggan kartuHALO Telkomsel secara keseluruhan.
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Gambar 4.4.1. Laporan Data Daftar Pelanggan
4.4.2. Laporan Data Daftar Pendaftaran Berlangganan Periode

Bentuk laporan ini merupakan laporan data daftar pendaftaran berlangganan kartuHALO Telkomsel periode.
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Gambar 4.4.2. Laporan Data Daftar Pendaftaran Berlangganan Periode

4.4.3. Laporan Data Daftar Pendaftaran Berlangganan Per kode

Bentuk laporan ini merupakan laporan data daftar pendaftaran berlangganan kartuHALO Telkomsel per kode untuk user.
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Gambar 4.4.3. Laporan Data Daftar Pendaftaran Berlangganan Per kode

4.4.4. Laporan Data Daftar Kontrak Reguler

Bentuk laporan ini merupakan laporan data daftar kontrak reguler kartuHALO Telkomsel.
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Gambar 4.4.4. Laporan Data Daftar Kontrak Reguler

4.4.5. Laporan Data Daftar Halo Keluarga

Bentuk laporan ini merupakan laporan data daftar halo keluarga kartuHALO Telkomsel.
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Gambar 4.4.5. Laporan Data Daftar Halo Keluarga

4.4.6. Laporan Data Daftar Halo Corporate

Bentuk laporan ini merupakan laporan data daftar halo corporate kartuHALO Telkomsel.
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Gambar 4.4.6. Laporan Data Daftar Halo Corporate

4.4.7. Laporan Data Nomor kartuHALO
Bentuk laporan ini merupakan laporan data nomor kartuHALO Telkomsel.
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Gambar 4.4.7. Laporan Data Nomor kartuHALO

4.4.8. Laporan Data Aktifasi Periode

Bentuk laporan ini merupakan laporan data aktifasi kartuHALO Telkomsel periode.
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Gambar 4.4.8. Laporan Data Aktifasi Periode

BAB V

PENUTUP
5.1      Kesimpulan

Dari penjelasan Sistem Berlangganan kartuHALO Telkomsel diPangkal Pinang dapat diambil kesimpulan  sebagai berikut :

a. Dengan adanya Sistem Berlangganan kartuHALO Telkomsel diPangkal Pinang secara online ini diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi calon pelanggan maupun pelanggan tetap yang akan berlangganan maupun yang sudah berlangganan kartuHALO Telkomsel.
b. Dengan adanya Sistem Berlangganan kartuHALO Telkomsel diPangkal Pinang secara online ini diharapkan dapat menghemat atau mengefisiensi waktu bagi calon pelanggan maupun pelanggan tetap yang akan berlangganan maupun yang sudah berlangganan kartuHALO Telkomsel.
5.2 Saran-saran

a. Masih minimnya informasi mengenai paket kartuHALO yang ditawarkan atau diberikan bagi pengunjung yang akan menjadi pelanggan kartuHALO Telkomsel diPangkal Pinang.
Nama Pelanggan


Tempat Lahir


Tanggal Lahir


Jenis Alamat Tagihan


Alamat Tagihan


Telepon Rumah


Telepon Kantor


Jenis Kelamin


No.ID


Warga Negara


Pekerjaan


Agama


Status nikah


Email


User Name


Password








xxxxxxxxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx














999999999999





xxxxxxxxxxxxxxxxxxx








xxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxxxxxV





xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxx V





xxxxxxxxxx V





xxxxxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxxx





xxxxxxxxxx





Simpan





Batal





xxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxx    V





xxxxxxxxx    V





999999999999








Nama Pelanggan        xxxxxxxxxxxxxxx


No.ID			xxxxxxxxxxx


Jenis Kelamin		xxxxxxxxx


Alamat Tagihan	xxxxxxxxxxxxxxx


Telp Rumah		xxxxxxxxxx


Pekerjaan		xxxxxxxxxxx


Tipe Berlangganan	


Pilihan Paket


Rincian Percakapan


Jenis Pembayaran


Layanan Lain








Simpan





Batal





xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx V








xxxxxxxxxxxxxxxxx V





xxxxxxV





xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx V








xxxxxxxxxxxxxxxxx 








Nama Pelanggan        xxxxxxxxxxxxxxx


No.ID			xxxxxxxxxxx


Jenis Kelamin		xxxxxxxxx


Alamat Tagihan	xxxxxxxxxxxxxxx


Telp Rumah		xxxxxxxxxx


Pekerjaan		xxxxxxxxxxx


Tipe Berlangganan	


Pilihan Paket


Rincian Percakapan


Jenis Pembayaran


Layanan Lain





xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx V








xxxxxxxxxxxxxxxxx V





xxxxxx V





xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx V








xxxxxxxxxxxxxxxxx 








Simpan





Batal





Nama Pelanggan	xxxxxxxxxxxxxx


No. ID			xxxxxxxxxx


Jenis Kelamin		xxxxxxxxxx


Alamat Tagihan	xxxxxxxxxxxxxxxxx


Telp Rumah		xxxxxxxxxx


Pekerjaan		xxxxxxxxxx


Tipe Berlangganan


Pilihan Paket


Rincian Percakapan


No. Kartu Utama	xxxxxxxxxx


Nama Kartu Utama	xxxxxxxxxxxx


Jenis Pembayaran


Layanan Lain








xxxxxxxxxxxxx V





xxxxxxxxxxxxxxxxx V





xxxxxxx V





xxxxxxxxxxxxxxxxx V





xxxxxxxxxxxxxxxxx 








Batal





Simpan





Nama Pelanggan	xxxxxxxxxxxxxxxxxx


No. ID			xxxxxxxxxxxx


Jenis Kelamin		xxxxxxxxxxxx


Alamat Tagihan	xxxxxxxxxxxxxxxxxx


Telp. Rumah		xxxxxxxxxxx


Pekerjaan		xxxxxxxxxxx


Tipe Berlangganan


Pilihan Paket


Rincian Percakapan


Nama Perusahaan 


No.SIUP


No.NPWP


Alamat Perusahaan


Jenis Pembayaran	


Layanan Lain 

















xxxxxxxxxxxxxxxx V





xxxxxxV





xxxxxxxxxxxxxx V





xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxxxxxxx V





Batal





Simpan





No.Kartu Halo


No.ICCID


Status Kartu


Jenis Kartu




















xxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  V








Simpan





Batal





xxxxxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  V








DAFTAR NOMOR KARTU HALO





No. Kartu Halo	No. ICCID   Status Kartu   Jenis kartu utama	Ubah/Hapus





Ubah/Hapus





Kode Pendaftaran


Nama Pelanggan	xxxxxxxxx


Tgl.Daftar		99/99/9999


Pilihan Paket		xxxxxxxxx


Tgl Aktivasi

















xxxxxxxxxxxxxxxxxxx V





Simpan





Batal





9999/99/99 








DAFTAR AKTIVASI





Kode Daftar	   Nama Pelanggan	   Tgl. Aktifasi	   	Hapus





Hapus





Nama Lengkap


Nama Login		


Password

















xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxxxxxx





Batal





Simpan





xxxxxxxxxxxxx





DAFTAR ADMINISTRATOR





Nama Lengkap			Nama Login			Ubah/Hapus





Ubah/Hapus
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