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BAB I 

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan sistem informasi mengalami kemajuan yang sangat pesat.  Hampir semua kegiatan manusia yang bersifat formal maupun informal membutuhkan informasi yang yang cepat dan akurat.  Dalam kegiatan bisnis salah satu langkah utama agar dapat bersaing dengan pesaing, maka diperlukan sistem informasi yang baik.

Sistem informasi yang tepat dan akurat memungkinkan pihak menajemen dapat menentukan keputusan yang tepat yang berkaitan dengan kegiatan organisasi. Perkembangan sistem informasi yang begitu pesat memungkinkan untuk melakukan pengolahan data yang hemat ruang, waktu dan biaya, namun dengan begitu dapat menghasilkan suatu informasi yang sangat berguna dan bermanfaat. Kemampuan mengolah data dan menggunakan informasi secara efektif merupakan hal sangat penting bagi suatu organisasi. Di sinilah sumber daya manusia sangat dibutuhkan, tanpa kemampuan dalam memproses dan mengolah data dengan cepat dan tepat akan sangat sulit bagi suatu organisasi untuk dapat maju dan bersaing dengan organisasi bisnis yang lain.

Dari perkembangan teknologi informasi tersebut, tercipta suatu layanan informasi yang dapat menjangkau seluruh dunia yaitu teknologi internet yang tidak di batasi waktu dan tempat. Layanan internet pada saat ini benar-benar dapat diterapkan hampir di semua aktivitas manusia. Intinya adalah berkembangnya kebutuhan komunikasi dari suatu komunitas yang ingin saling memberi ataupun membutuhkan informasi. Hal ini menyebabkan para pengguna teknologi internet ini terus berusaha mencari alternatif dalam mengakses internet secara cepat dan akurat 

PT.Mandala Airlines sebagai salah satu maskapai penerbangan terbesar di Indonesia merupakan perusahaan yang mengutamakan pelayanan terhadap konsumennya. Untuk memudahkan calon penumpangnya dalam melakukan pemesanan tiket, maka PT.Mandala Airlines bisa memberikan suatu alternatif cara pemesanan tiket yaitu dengan menggunakan aplikasi Internet secara Online. Perumusan masalahnya adalah bagaimana membangun aplikasi Internet untuk pemesanan tiket secara online, sehingga calon penumpang dapat melihat dan mengetahui jadwal keberangkatan pesawat dan melakukan pemesanan tiket pesawat terbang tanpa harus langsung mendatangi kantor PT. Mandala Airlines.
1.2 Maksud Penelitian.

Pada penelitian ini penulis bermaksud untuk dapat mengembangkan suatu aplikasi yang dapat di akses dari mana saja tanpa harus dibatasi waktu.

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sarana untuk menambah wawasan dan pengalaman, serta hasil dari tulisan ini dapat juga digunakan sebagai dasar pertimbangan untuk pemrosesan pemesanan tiket di mandala Airlines.
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan sistem pemesanan tiket yang efektif dan efesien untuk PT. Mandala Airlines, dengan mengadakan penelitian diharapkan memperoleh data yang diperlukan guna pembuatan aplikasi Internet Secara Online untuk reservasi tiket pesawat Mandala Airlines.
1.4 Batasan Masalah

Disebabkan begitu luas dan kompleknya ruang lingkup permasalahan, maka batasan masalah tetap mengacu pada pokok permasalahan sebagai berikut :

1. Analisis, perancangan serta implementasi yang dibahas di dalam sistem mencakup informasi penerbangan, reservation form tiket penerbangan dan pembayaran.
2. Dalam transaksi online ini, user dapat melihat jadwal penerbangan, melakukan pemesanan tiket dan pembayarannya. Pembayaran dilakukan melalui mekanisme transfer ke Bank.
3. Tiket yang telah dipesan di ambil di PT. Mandala Arlines sebelum hari keberangkatan atau pada saat akan melakukan penerbangan, dengan syarat menunjukkan kartu identitas diri dan memberitahukan nomor order yang telah diberikan PT. Mandala Airlines pada saat melakukan transaksi online.

4. Tujuan keberangkatan hanya dibatasi pada penerbangan dengan tujuan rute  kota Yogyakarta dan menuju beberapa kota di Indonesia. 
5. Dalam transaksi transfer ke rekening PT. Mandala Airlines, tidak   di

Bahas secara detail.

6. Sistem ini belum dipublikasikan (upload) pada website yang sebenarnya.
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