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2.1 Tinjauan Umum Perusahaan

2.1.1 Sejarah Berdirinya dan Perkembangan Perusahaan

PT Sepatu Bata  merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang bisnis penjualan produk sepatu. Organisasi dunia sepatu Bata dimulai di Zlin, Moravia(Zekoslovakia) pada tahun 1894 oleh Thomas Bata bersama Antonin(Saudara thomas Bata yang meninggal tahun 1908) memulai usaha pembuatan sepatu. Pada juli 1932, Thomas Bata meninggal dalam kecelakaan pesawat, kemudian digantikan oleh putranya Thomas J. Bata.

 Saat ini, Sepatu Bata beroperasi di 65 negara dengan rata-rata penjualan sepatu bata 300 juta pasang pertahun.

Pusat segala kegiatan administrasi dan riset, organisasi Sepatu Bata adalah di Don Mils, Ontario, Kanada. Sejak 1 Juli 1984, Thomas J. Bata menyerahkan pimpinan Sepatu Bata dunia kepada Putranya, Thomas G. Bata, yang diangkat sebagai President and Chief Of Executive Officer of The Bata Shoe Organization(BSO). Sepuluh tahun kemudian Thomas G. Bata diangkat menjadi ketua dewan direksi Bata Limited and Bata Shoe Organization. Tahun 1999, Mr. Jim Pantelidis ditunjuk sebagai  “Chairman & chief Executive Officer ”BSO sampai sekarang.

Perusahaan Sepatu Bata beroperasi di Indonesia sejak tahun 1931. Kegiatannya dimulai di sebuah gudang di tanjung Priok dengan menjual sepatu import, sedangkan produksinya dimulai di Kalibata, Jakarta dalam tahun 1939.

Kini Bata Indonesia mempekerjakan lebih dari 2.350 karyawan tetap di Kantor Pusat Kalibata Jakarta, cabang Surabaya dan cabang Medan. Ribuan non karyawan lainnya bekerja di pengecer khusus, penyalur khusus dan distributor Sepatu Bata.

Kini merk Sepatu Bata telah dikenal di seluruh Indonesia, sebagai sepatu bermutu terjamin dengan harga yang pantas.

Selain itu Sepatu Bata, juga mengekspor produknya ke beberapa negara seperti: Singapura, Jerman, Denmark, Perancis, Belanda, Austria, Inggris, Amerika Serikat, Italia, Australia, Kanada.

2.1.2 Sistem penjualan Produk Sepatu Bata di Toko Sepatu Bata Cabang Gejayan Yogyakarta
Untuk Sistem Penjualan produk sepatu bata di Toko Sepatu Bata Cabang Gejayan Yogyakarta yaitu jika konsumen ingin membeli produk sepatu bata di toko tersebut, konsumen datang ke Toko Sepatu Bata Cabang Gejayan Yogyakarta, maka konsumen sekaligus dapat membeli barang dan bisa mengetahui tentang barang-barang lain yang dijual oleh toko tersebut. 

Sedangkan untuk pembayarannya, masih bersifat konvensional, yaitu konsumen yang membeli produk sepatu bata harus membayar pada saat toko menyerahkan produk yang dibeli kepada konsumen.

Melihat hal-hal tersebut di atas maka ingin diterapkan suatu aplikasi Sistem Informasi Penjualan Produk Sepatu Bata Secara Online di Toko Sepatu Bata Cabang Gejayan Yogyakarta, guna untuk mempercepat perolehan informasi dan pembayaran melalui transfer rekening sehingga mengefisienkan waktu kerja bagi pemilik usaha. Selain itu juga mempermudah konsumen untuk melakukan transaksi pemesanan dan tidak perlu lagi datang ke toko yang menjual produk sepatu bata.
Mekanisme penjualan produk sepatu bata adalah calon konsumen harus mendaftar terlebih dahulu sebagai member dengan memasukkan identitas secara lengkap.Setelah itu konsumen dapat memilih produk sepatu bata yang diinginkan. Total biaya yang harus dibayar konsumen sudah termasuk dengan biaya pengiriman setiap propinsi dengan perhitungan berat produk.Jika produk yang dipesan tidak dapat terpenuhi maka admin akan melakukan konfirmasi melalui email kepada konsumen. Batas waktu pembayaran adalah satu minggu setelah pemesanan.Pesanan akan dikirim jika sudah ada konfirmasi pembayaran dari konsumen yang sudah diperiksa oleh admin
2.2 Internet

Internet merupakan suatu mega jaringan yang tidak memiliki batasan jangkauan, internet sangat membantu dalam penyebaran informasi secara efisien dan efektif, memiliki kecepatan dalam penyebaran informasi kepada publik di pelosok penjuru dunia. Dengan memanfaatkan fasilitas berbasis web maka informasi/data yang dikirimkan dapat dilihat tanpa adanya keharusan bagi penerima untuk menyediakan spesifikasi khusus pada komputernya, namun hanya koneksi dengan internet dan memiliki web browser. Berikut beberapa aplikasi  pendukung internet :

2.2.1 Word Wide Web (WWW)

WWW  berbeda dengan internet namun keduanya saling terkait antara satu dengan yang lain, internet adalah suatu jaringan global sedang WWW adalah bukan sekedar jaringan tapi di dalamnya terdapat suatu set aplikasi komunikasi dan sistem perangkat lunak yang memiliki karakteristik yaitu:

1. pada umumnya terletak pada internet host dan Client
2. pada umumnya menggunakan protocol TCP/IP
3. mengerti HTML
4. memungkinkan client mengakses server dengan berbagai protokol seperti HTTP, FTP, telnet, Gopher
2.2.2 HyperText Transfer Protocol(HTTP)


HyperText Transfer Protocol adalah suatu protokol yang menentukan aturan yang perlu diikuti oleh web server dalam menyediakan aplikasi yang diminta oleh Web Browser. Protokol ini merupakan protokol standar yang digunakan untuk mengakses aplikasi HTML Jika sedang menjelajahi dan melihat tulisan seperti berikut: http://www.Microsoft.com. Ini merupakan salah satu pengguna protokol HTTP dalam Web, dan dapat dipastikan bahwa akan berhubungan banyak dengan protokol ini jika sedang mengakses Web.
2.3 MySQL

MySQL termasuk jenis RDBMS (Relation Database Management System). Itulah sebabnya istilah seperti tabel, baris dan kolom digunakan dalam MySQL. Sebagai sebuah program penghasil database, MySQL tidak dapat berjalan sendiri tanpa adanya sebuah aplikasi lain (interface).


Tipe-tipe data yang didukung oleh MySQL juga bervariasi sesuai dengan kebutuhan dari pemrogram. Untuk melakukan query terhadap suatu tabel, maka pemrogram melakukan koneksi terlebih dahulu dengan database dengan memasukkan nama server, nama user dan password. Pemberian nama user dan password merupakan opsional dan boleh diisi dengan string yang bertipe null. Nama server, user dan password tadi biasanya disimpan dalam sebuah variabel yang sewaktu-waktu dapat dipergunakan.


Dalam pembuatan database dengan MySQL hal yang perlu diketahui adalah seperti yang dijelaskan berikut ini

1. Membuat Database
Untuk membuat sebuah database baru, dengan menggunakan perintah create database
Mysql> CREATE DATABASE_name;

2. Melihat Database
Untuk melihat database yang telah kita buat, kita dapat menggunakan perintah show databases. Kita memberi tambahan s dalam databases karena dalam suatu server database kita tentunya memiliki tidak hanya satu database.

Mysql>SHOW DATABASES;

3. Menghapus Database
Untuk menghapus database, perintah yang digunakan adalah drop database.

Mysql>DROP DATABASE database_name;

4. Membuat Tabel

Untuk membuat tabel digunakan perintah CREATE TABLE

Mysql>CREATE TABLE table_name

(



Column_name1 data_type,



Column_name2 data_type,

………………

)
5. Menghapus Tabel

Untuk menghapus table menggunakan perintah berikut :

Mysql>DROP TABLE table_name

6. menambahkan field ke dalam tabel

Jika akan menambahkan field baru kedalam tabel dapat menggunakan perintah sebagai berikut :

Mysql>ALTER TABLE table_name


      
ADD column_name data_type;
7. Menghapus Field
Sintak untuk menghapus sebuah field dari tabel yaitu :

Mysql>ALTER TABLE table_name


      
Drop column_name
8. Memasukkan Data

Untuk memasukkan data kedalam tabel, gunakan perintah INSERT INTO

Mysql>INSERT INTO table_name 

VALUES (value1, value2,….)

Selain sintak di atas anda juga dapat menyebutkan nama-nama field (kolomnya).

Mysql>INSERT INTO table_name (column1, column2,…)

VALUES (value1, value2,………)

9. Menampilkan Data

Untuk menampilkan data dapat menggunakan perintah SELECT

Mysql>SELECT (column1, column2,..) from table_name

Atau akan menampilkan semua kolom maka dapat menggunakan tanda *

Mysql>SELECT * from table_name

10.  Merubah Data atau Mengganti Data

Untuk merubah data digunaka perintah UPDATE

Mysql>UPDATE table_name

SET column1
= expr1,


 
        column2
= expr2

WHERE where_definition
11. Menghapus Data

Sintak untuk menghapus data yaitu :

Mysql>DELETE FROM table_name WHERE where_definition

2.3.1 Variabel dan Tipe Data

Variabel digunakan untuk menyimpan data sementara, dan nantinya bisa berubah-ubah setiap kali program dijalankan. Dalam PHP, setiap variabel selalu dimilai dengan tanda ‘$’ dan diikuti dengan nama variabelnya, tidak memandang data tersebut integer, real, maupun string, PHP akan secara otomatis mengkonversi data menurut tipenya.

Tipe data berfungsi untuk membatasi jenis data atau nilai yang dimasukkan dalam sebuah variabel. Beberapa tipe data, spesifik terhadap DBMS tertentu dapat dilihat di bawah ini:

1. Char

Untuk menyatakan deretan karakter (string). Misalnya untuk menyatakan nama orang, nama jalan, atau nama kota

2. Integer

Untuk menyatakan bilangan bulat

3. Numeric

Untuk menyatakan bilangan real

4. Varchar

Untuk menyatakan string yang panjangnya bervariasi

5. Serial atau Auto increment

Untuk menyatakan nilai urut

6. String

Merupakan tipe data yang menyimpan nilai berupa alfanumerik (gabungan antara karakter dengan numerik). Tipe data ini merupakan tipe data paling luas karena mengizinkan hampir semua jenis dapat disimpan dalam sebuah variabel
7. Array

Merupakan sebuah data yang mengandung satu atau lebih dengan dan dapat diakses berdasarkan numeric maupun string.

2.4 HTML

HTML (Hypertext Markup Language) adalah suatu bahasa yang digunakan untuk menulis halaman web, dengan ciri khusus yaitu adanya tag dan elemen. HTML dirancang untuk digunakan tanpa tergantung pada suatu platform tertentu (Platform independent). Dokumen HTML adalah suatu dokumen teks biasa, dan disebut sebagai markup language karena mengandung tanda-tanda (tag) tertentu yang digunakan untuk menentukan tampilan suatu teks dan tingkat kepentingan dari teks tersebut di dalam suatu dokumen.

Adapun kerangka/ struktur HTML adalah sebagai berikut:

<HTML>

   <HEAD>  
   
<TITLE> . . . . . . .  <//TITLE>

   </HEAD>

     <BODY>

             
. . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . .

     </BODY>

</HTML>
2.5 PHP

PHP adalah salah satu bahasa server side yang didesain khusus untuk aplikasi web. PHP dapat disisipkan diantara bahasa  HTML dan karena bahasa server side, maka bahasa PHP akan dieksekusi di server, sehingga yang dikirimkan ke browser adalah “hasil jadi” dalam bentuk HTML. 

PHP merupakan bahasa standar yang digunakan dalam dunia web site. PHP adalah bahasa program yang berbentuk script yang diletakkan di dalam server web. PHP sebenarnya merupakan program yang berjalan pada platform linux, sehingga membuat program ini menjadi freeware. Selanjutnya PHP mengalami perkembangan yakni dibuat dalam versi windows.

Adapun teknik menuliskan script PHP yaitu

1. <? Script PHP anda disini ?> atau

2. <?php script PHP anda disini ?> atau

3. <% script PHP anda disini %> atau

4. <SCRIPT language=”php”> script PHP anda disini </SCRIPT>

2.5.1 Koneksi PHP ke MySQL

Program koneksi digunakan untuk menghubungkan halaman web ke dalam server MySQL. 

Berikut contoh perintahnya :

<?

$koneksi = mysql_connect (“nama_host”, “nama_user”, “password”);


$db =  “nama_database”;


mysql_select_db($db, $koneksi);


$sql =  “select * from nama_tabel”;

while ($show=mysql_fetch_array($sql)) {

echo “$show[nama_field]”;  }        


?>

2.6 Basis Data

Sistem basis data merupakan sekelompok komponen yang saling berinteraksi dan bekerja sama untuk mengelola sekumpulan data yang terdapat dalam suatu media penyimpanan serta menyediakan keluaran berupa informasi yang diolah dari sekumpulan data yang telah tersimpan.

Untuk perancangan basis data yaitu perancangan model konseptual penekan tinjauan dilakukan pada struktur data dan relasi antara file. Pendekatan yang dilakukan pada perancangan model konseptual adalah menggunakan model data relasional. Teknik yang digunakan dalam perancangan basis data yaitu :

1. Teknik Normalisasi

Proses normalisasi merupakan proses pengelompokan data elemen menjadi tabel-tabel yang menunjukkan entity dan relasinya. Pada proses normalisasi selalu diuji pada beberapa kondisi. Bentuk-bentuk normalisasi :

1.
Bentuk normallisasi  kesatu

Bentuk normal kesatu mempunya ciri yaitu setiap data dibentuk dalam flat file (file datar/rata), data dibentuk dalam satu record demi satu record dan nilai dari field berupa “atomic value”.


2.
Bentuk normalisasi kedua

Bentuk normal kedua mempunyai syarat yaitu bentuk data telah memenuhi kriteria bentuk normal kesatu.


3.
Bentuk normalisasi ketiga

Untuk menjadi normal ketiga maka relasi haruslah dalam bentuk normal kedua dan semua atribut bukan primer tidak punya hubungan yang transitif. Dengan kata lain, setiap atribute bukan kunci haruslah bergantung hanya pada primary key dan pada primary key secara menyeluruh.

2. Teknik Entity Relationship
Pada model data relational hubungan antar file direlasikan dengan kunci relasi (relation key), yang merupakan kunci utama dari masing-masing file.

a. Konsep Entity Relationship 

Relasi antara dua file atau dua tabel dapat dikategorikan menjadi tiga macam. Untuk membantu gambaran relasi secara lengkap terdapat juga tiga macam relasi dalam hubungan atribut dalam satu file.

1) One to One

Hubungan antara file pertama dengan file kedua adalah satu berbanding satu.

2) One to many

Hubungan antara file pertama dengan file kedua adalah satu berbanding banyak atau dapat pula dibalik banyak lawan satu. 

3) Many to many

Hubungan antara file pertama dengan file kedua adalah banyak berbanding banyak. 

2.7 Web Server Apache

Web server apache merupakan salah satu web server yang digunakan oleh para pembuat situs dalam internet yang berfungsi sebagai pengendali program yang berbasis internet. Beberapa kelebihan yang dimiliki oleh web server apache adalah bahwa software ini mampu menterjemahkan kode yang akan dituliskan dalam bentuk script. Tanpa adanya suatu web server maka php tidak dapat bekerja dengan baik. Kelebihan lainnya yang dimiliki apache adalah sifatnya yang gratis dan mudah didapat di internet.

2.8 Web Browser

Untuk mengakses web kita memerlukan suatu program yang disebut Web  Browser atau disebut dengan Browser saja. Browser merupakan suatu program yang dirancang untuk mengambil informasi dari suatu server komputer pada jaringan internet. Informasi-informasi ini biasa dikemas dalam suatu page-page atau halaman-halaman, setiap page bisa memiliki link yang menghubungkan Web page tersebut ke sumber informasi lainnya. Jika suatu link di klik, Browser akan melihat alamat dari tujuan link tersebut dan kemudian mencarinya di web Server jika Browser menemukan alamat dari tujuan link tersebut, maka Browser akan menampilkan informasi yang ada. 

2.9 Macromedia Dreamweaver MX

Dreamweaver MX adalah sebuah software web design. Dreamweaver MX mampu untuk membangun aplikasi berbasis WEB. Berjalan di lingkungan Windows dengan memberikan kemudahan melalui face yang ada, baik Coding maupun Design View. 

2.10 Electronic Commerce

Electronic Commerce kepanjangan dari e-Commerce merupakan penggunaan media transmisi elektronik (Telekomunikasi) untuk melakukan proses pertukaran, meliputi pembelian dan penjualan produk dan layanan yang membutuhkan sarana transportasi baik secara fisik maupun digital dari suatu lokasi ke lokasi lain.

Kegiatan-kegiatan yang dapat dilakukan didalam eCommerce antara lain :

1. Perdagangan online melalui WWW (World Wide Web).

2.  Transaksi bisnis antara perusahaan secara online.

3.  Internet Banking, contohnya seperti mengecek saldo tabungan lewat Internet, mengganti nomor PIN ATM, transfer antar rekening, membayar tagihan listrik atau telepon.

4.  TV interaktif, melalui televisi dapat melihat daftar acara dan memilihnya. Di Indonesia saat ini, TV Interaktif baru saja dimulai yang dipelopori oleh stasiun TV MetroTV pada acara tayangan berita.

5.  Penggunaan WAP (Wireless Application Protocol) untuk mencari informasi, belanja online, pemesanan tiket pesawat terbang, memesan makanan di restoran.

Keuntungan Berbelanja di Toko Online:

1.  Menghemat waktu karena tidak perlu harus keluar rumah atau kantor untuk berbelanja. Cukup browsing di Internet mengunjungi toko online, pesan yang diinginkan, bayar dan tinggal tunggu barang pesanannya dikirim.

2.  Konsumen dapat menjadi pelanggan tetap toko online tersebut karena setiap periode tertentu pihak toko online akan mengirim e-mail kepada konsumen setiap kali ada barang baru, sehingga konsumen akan mendapat informasi baru dari toko online tersebut.

3.  Konsumen dapat membeli barang yang mungkin belum dijual di daerah tempat tinggalnya.

Kerugian Berbelanja di Toko Online:

1.  Bila tidak berhati-hati, konsumen dapat tertipu dan  kehilangan uang yang tidak sedikit akibat informasi kartu kreditnya diketahui oleh pihak yang tidak berhak.

2.  Konsumen tidak dapat memilih sendiri barang yang diinginkannya, karena hanya dapat melihat foto barang yang ditawarkan oleh sebuah toko online. 

3. Konsumen hanya bisa berbelanja di toko online bila konsumen tersebut memiliki atau setidaknya di lingkungan tempat tinggal konsumen tersebut tersedia layanan Internet.
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