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BAB 2
LANDASAN TEORI
2.1 Sejarah Singkat Toko Mersudi Musik
Toko Mersudi Musik terletak di pusat kota Yogyakarta, tepatnya berada di Jl. Mataram no. 67. Selain sebagai toko yang menjual alat musik, Mersudi Musik juga merupakan sebuah home industry kerajinan lokal yang membuat gitar akustik maupun elektrik. Dalam perkembangannya toko ini juga melayani servis alat musik, khususnya gitar elektrik.

Sebagai toko yang menjual, membuat dan menyalurkan produk gitar buatan pengrajin gitar lokal, Mersudi Musik juga bersedia memberikan pelayanan titip jual yang biasanya dilakukan anak-anak band Yogyakarta. Mersudi Musik memiliki pelayanan servis dan penggantian spare part gitar yang original dan bergaransi, karena Mersudi Musik memang hanya fokus pada alat musik gitar. Tetapi bukan berarti Mersudi Musik hanya menjual produk gitar, alat musik lain juga dijual di toko ini.
2.2 Sistem

Sistem adalah kumpulan elemen–elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu, sistem sangat diperlukan dalam memproses masukan (input), untuk menghasilkan informasi atau keluaran (output). Adapun keluaran yang dihasilkan dapat berupa informasi yang dapat berfungsi sebagai dasar dalam pengambilan keputusan, baik oleh pimpinan atau siapa saja yang membutuhkan informasi tersebut (pihak-pihak yang berwenang dalam pengaksesan data).

Agar informasi yang dibuat dapat berjalan dengan baik, maka diperlukan suatu peralatan pendukung yaitu komputer. Komputer merupakan suatu sistem dari pengolah data yang terdiri dari perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software). Perangkat keras dan perangkat lunak merupakan suatu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan yang akan membentuk suatu sistem.

2.3 Informasi

Dalam era teknologi sekarang ini informasi sangatlah penting sebab informasi terdiri dari data yang telah diambil kembali, diolah dan selanjutnya digunakan untuk tujuan informatif / kesimpulan / argumentasi sebagai dasar untuk peramalan atau pengambilan keputusan. Informasi akan mempunyai nilai yang tinggi jika informasi itu sendiri memiliki relevansi jika berkaitan langsung dengan masalah yang ada, memilki nilai akurasi, ketepatan waktu dalam pemecahan masalah sebelum situasi krisis menjadi tidak terkendali dan kelengkapan informasi itu sendiri.
2.4 Data

Data adalah kenyataan yang menggambarkan suatu kejadian-kejadian yang berupa fakta dan angka yang tidak sedang digunakan pada proses pengambilan keputusan, dan biasanya berbentuk catatan historis yang dicatat dan diarsipkan tanpa maksud untuk segera diambil kembali untuk pengambilan keputusan.
Data mentah, yaitu data yang masih perlu pengolahan. Pengolahan data adalah memanipulasi data agar menjadi bentuk yang lebih berguna. Pengolahan data ini tidak hanya melibatkan perhitungan numeris tetapi juga operasi-operasi seperti klasifikasi dan perpindahan data dari suatu tempat ketempat lain.
2.5 Sistem informasi 
Saat ini informasi sudah menjadi suatu tuntutan zaman, oleh karena itu informasi adalah suatu hal yang sangat penting bagi kehidupan saat ini. Salah satu cara untuk memperoleh informasi adalah dengan menggunakan sistem informasi. Sistem informasi itu sendiri adalah suatu sistem yang mempertemukan kebutuhan pengolahan data, mendukung operasi yang bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu instansi.
2.6 Konsep Basis Data
Pengembangan sistem dapat mengacu pada berorientasi data yang berarti pemfokusan desain program pada data-data yang ada, baik item- item data yang telah terekam yang memiliki bakuan format data. Bentuk orientasi data cenderung menggunakan istilah basisdata.
Basisdata merupakan kumpulan file-file yang saling berelasi1, relasi tersebut biasa ditunjukkan dengan kunci dari tiap file yang ada. Satu basisdata menunjukkan satu kumpulan data yang dipakai dalam satu lingkup perusahaan atau instansi.
2.7 Konsep Normalisasi
Proses normalisasi merupakan proses pengelompokkan data elemen menjadi tabel–tabel yang menunjukkan entity dan relasinya2. Pada proses normalisasi selalu diuji pada beberapa kondisi. Apakah ada kesulitan pada saat menambah (insert), menghapus (delete), mengubah (update), membaca (retrieve), pada satu basisdata. Bila ada kesulitan pada pengujian tersebut maka relasi tersebut dipecah pada beberapa tabel lagi atau dengan kata lain perancangan belumlah mendapat basisdata yang optimal. Beberapa definisi yang berkaitan dengan proses normalisasi, yaitu :

1. Candidate key (kunci kandidat / kunci calon)

Kunci kandidat bisa terdiri dari satu atau satu set atribut (cari yang seminimal mungkin) yang mampu mengidentifikasikan secara unik suatu kejadian yang spesifik dari entity.

2. Primary key (kunci utama) 

Berupa satu atribut atau satu set atribut yang tidak hanya mengidentifikasikan suatu kejadian secara spesifik, tetapi juga dapat mewakili setiap kejadian dari suatu entity.

3. Alternate key (kunci alternatif)

Merupakan kunci kandidat yang tidak dipakai sebagai kunci utama. Seringkali kunci alternatif ini dipakai untuk mengurutkan laporan dan sebagainya.
4. Foreign key (kunci tamu)
Terdiri dari satu atribut atau satu set atribut yang melengkapi hubungan antara satu entity dengan entity induknya. Kunci tamu ditempatkan pada entity anak dan harus sama dengan kunci utama dari induk yang direlasikan. Hubungan antara entity induk dan anak ini adalah hubungan satu lawan banyak (one to many relationship).

Tujuan normalisasi yaitu menghasilkan suatu struktur record yang konsisten secara logik, mudah untuk dimengerti serta sederhana dalam pemeliharaannya.
Pada proses normalisasi ini terdiri atas beberapa tahapan, adapun tahapan-tahapan  normalisasi tersebut terdiri atas :

1. Bentuk Tidak Normal (Unnormalized Form)

Bentuk ini merupakan kumpulan data yang akan direkam, tidak ada keharusan mengikuti suatu format tertentu, bisa saja data tidak lengkap atau terduplikasi.

2. Bentuk Normal ke Satu (1NF / First Normal Form)

Bentuk normal ke satu mempunyai ciri-ciri yang setiap data dibentuk dalam flat file (file datar/rata), data dibentuk dalam record demi record, dan nilai dari field-field berupa atomic value. 

3. Bentuk Normal ke Dua (2 NF/ Second Normal Form)

Bentuk normal ke dua mempunyai syarat, yaitu bentuk data lebih memenuhi kriteria bentuk normal ke satu. Atribute bukan kunci haruslah bergantung secara fungsi pada kunci utama / primary key, sehingga untuk membentuk normal ke dua haruslah sudah ditentukan kunci-kunci field. Kunci field haruslah unik dan dapat mewakili atribute lainnya yang menjadi anggotanya.

4. Bentuk normal ke tiga (3 NF / Third Normal Form)

Untuk menjadi bentuk normal ke tiga, maka relasi haruslah dalam bentuk normal ke dua dan semua atribut bukan primer tidak punya hubungan transitif. Dengan kata lain, setiap atribut bukan kunci harus bergantung hanya pada primary key secara keseluruhan.

2.8 Diagram Arus Data
Diagram arus data (Data Flow Diagram atau DFD) adalah suatu gambaran grafis dari suatu sistem yang menggunakan sejumlah bentuk–bentuk simbol untuk menggambarkan bagaimana data mengalir melalui suatu proses yang saling berkaitan3. Diagram arus data merupakan cara yang paling ilmiah untuk mendokumentasikan proses.
DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatu sistem yang telah ada atau sistem yang baru yang dikembangkan secara logika tanpa memperhitungkan lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir atau lingkungan fisik dimana data tersebut disimpan. DFD merupakan alat yang digunakan pada metodologi pengembangan sistem yang terstruktur (stuctured analysis and design).
2.8.1 Kesatuan Luar  
Setiap sistem pasti mempunyai batas sistem (boundary) yang memisahkan suatu sistem dengan lingkungan luarnya. Sistem akan menerima input dan menghasikan output kepada lingkungan luarnya. Kesatuan luar (external entity) merupakan kesatuan dilingkungan luar sistem yang dapat berupa orang, organisasi atau sistem yang lainnya yang berada di lingkungan luarnya yang akan memberikan input atau menerima output dari sistem. Suatu kesatuan luar dapat disimbolkan dengan suatu notasi kotak atau dapat diberi dengan huruf kecil di ujung kiri atas, seperti contoh pada gambar 2.1.

Gambar 2.1 Notasi kesatuan luar di DFD4
2.8.2 Proses

Suatu proses adalah kegiatan atau kerja yang dilakukan oleh orang, mesin  atau komputer dari hasil suatu arus data yang masuk ke dalam proses untuk dihasilkan arus data yang akan keluar dari proses. Suatu proses dapat ditunjukkan dengan simbol lingkaran atau dengan simbol empat persegi panjang tegak dengan sudut-sudutnya tumpul ditunjukkan gambar 2.2.




atau 
Gambar 2.2 Notasi proses di DFD5
2.8.3 Simpanan Data 

Simpanan data (data store) merupakan simpanan dari data. Simpanan data di DFD disimbolkan dengan sepasang garis horisontal paralel yang tertutup disalah satu ujungnya, atau sepasang garis yang membuka bagian kanan dan kirinya atau sepasang garis horisontal yang terbuka salah satu ujungnya seperti pada gambar 2.3.


Gambar 2.3 Simbol dari Simpanan Data di DFD6
2.8.4 Arus Data 
Arus data (data flow) di DFD diberi simbol suatu panah. Arus data ini mengalir diantara proses (process), simpanan data (data store) dan kesatuan luar (external entity). 
Arus data ini menunjukkan arus data yang dapat berupa masukan untuk sistem atau hasil dari proses. Seperti ditunjukkan pada gambar 2.4.


Gambar 2.4 Arus data yang mengalir
2.9 Internet

Internet berasal dari kata Interconnection Networking yang berarti hubungan berbagai komputer dengan tipe yang membentuk sistem jaringan yang mencakup seluruh dunia dengan jalur komunikasi melalui telepon. Untuk dapat ikut serta menggunakan fasilitas internet maka harus berlangganan pada ISP (Internet Service Provider). ISP juga disebut sebagai penyelenggara jasa internet.
Integrasi dan komunikasi jaringan komputer ini diatur dengan protokol-protokol yang umum yang disebut juga dengan TCP (Transmission Control Protocol) berfungsi memastikan semua hubungan bekerja dengan benar, sedangkan IP (Internet Protocol) berfungsi mentransmisikan data dari satu komputer kekomputer lain. TCP/IP secara umum berfungsi untuk memilih rute terbaik transmisi data dan memilih rute alternatif jika suatu rute tidak dapat digunakan, mengatur dan mengirim paket–paket pengiriman data.

2.9.1 Fasilitas – Fasilitas Pada Internet

Internet sebagai jaringan komputer global telah terbukti dapat mempermudah pemakainya baik dalam berkomunikasi maupun dalam pertukaran informasi. Diantara sekian banyak fasilitas yang ditawarkan oleh internet, dibawah ini terdapat beberapa fasilitas yang sering digunakan, antara lain :

1. FTP (File Transfer Protocol)

File Transfer Protocol adalah protokol yang digunakan untuk transfer file dari server di internet (biasanya download). FTP ini juga bisa digunakan sebaliknya yaitu untuk mengirimkan file ke web server di internet.
2. WWW  (World Wide Web)
World Wide Web merupakan kumpulan web server dari seluruh dunia yang berfungsi menyediakan data dan informasi untuk dapat digunakan secara bersama–sama. Dokumen ini memuat suatu teknologi khusus yang disebut dengan hypertext.
3. E-mail
Electronic Mail (E-mail) adalah suatu sistem mengirim surat secara elektronis. Dengan sistem ini, pengguna dapat mengirimkan berita secara cepat dengan biaya yang murah. Selain itu pengguna dapat bergabung dengan ribuan newsgroups, dan kelompok diskusi dengan topik yang sangat beragam.

2.10 WWW (World Wide Web) 

Internet pada awalnya adalah sebuah proyek yang dimaksudkan untuk menghubungkan para ilmuwan dan peneliti di Amerika, namun saat ini telah tumbuh menjadi media informasi dan komunikasi global orang dimuka bumi. Pertumbuhan ini membawa beberapa masalah penting diantaranya internet tidak diciptakan pada jaman GUI (Graphical User Interface) seperti pada saat ini. 
Popularitas internet berkembang pesat setelah standar baru HTTP dan HTML diperkenalkan kepada masyarakat. HTTP (Hypertext Transfer Protocol) membuat pengaksesan melalui protokol TCP/IP menjadi lebih mudah dari sebelumnya. HTML (Hypertext Markup Language) memungkinkan orang yang menyajikan informasi yang secara visual menjadi lebih menarik. Pemunculan HTTP dan HTML kemudian orang mengenal istilah baru dalam internet yang sekarang menjadi sangat populer bahkan sedemikian populer sehingga sering dianggap identik dengan internet itu sendiri yaitu WWW (World Wide Web). 

2.11 HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) adalah sebuah metode yang dipakai untuk mengirim / mentransfer file-file (web page) dari server world wide web ke komputer client, atau http adalah sebuah protokol yang menentukan hubungan antara web browser dengan web server dalam penyediaan dokumen yang diminta oleh browser. Ini merupakan protokol standar yang dipergunakan untuk mengakses dokumen html.
2.12 Browser
Browser atau sering disebut dengan web browser, adalah sebuah program aplikasi yang dipergunakan untuk memudahkan dalam melakukan navigasi berbagai data dan informasi pada WWW. Aplikasi memiliki kemampuan untuk menampilkan suatu web page yang ditulis dalam bentuk dokumen HTML.

Aplikasi web browser untuk saat ini memiliki perkembangan sangat pesat setelah munculnya Netscape milik Netscape Corporation dan Internet Explorer yang dikembangkan oleh Microsoft. 
2.13 HTML (Hypertext Markup Language)

HTML (Hypertext Markup Language) merupakan salah satu format yang digunakan dalam dokumen dan aplikasi yang berjalan di web browser. Dikatakan Markup Language karena HTML berfungsi untuk memperindah file teks biasa untuk ditampilkan pada program web browser. Hal ini dilakukan dengan menambahkan elemen atau sering disebut juga sebagai tag – tag pada file teks biasa.

Perintah - perintah HTML diletakkan dalam file berekstensi *.html atau *.htm dan ditandai dengan menggunakan tag (tanda) berupa karakter “<” dan “>”. Tidak seperti bahasa pemrograman berstruktur prosedural lainnya, HTML tidak mengenal jumping atau looping.

2.13.1 Struktur Dokumen HTML

Dalam dokumen HTML terdapat tiga (3) buah tag utama yang membentuk struktur dokumen HTML. Tag tersebut adalah tag HTML, HEAD, dan BODY. Tag  HTML berfungsi untuk memberikan pengenal pada dokumen tersebut, tag HEAD berfungsi untuk memberikan informasi tentang dokumen HTML, sedangkan tag BODY berfungsi untuk menyimpan berbagai informasi atau data –data yang akan ditampilkan pada browser. Fungsi browser adalah menterjemahkan tag-tag yang ada pada dokumen HTML, kemudian menampilkan pada browser. Tag adalah sejumlah instruksi pada browser untuk memberitahukan tentang bagaimana caranya mengatur tata letak teks, image, dan beberapa hal lainnya yang akan ditampilkan oleh browser tersebut. Pada tingkat yang paling sederhana penulisan struktur dokumen HTML yaitu hanya dengan menggunakan tag <HTML> dan </HTML>. Pada tahap yang lebih lengkap, struktur dokumen HTML akan terlihat pada contoh dibawah ini:
<HTML>

<HEAD>

................Blok untuk judul............

</HEAD>

<BODY>

...............Blok untuk informasi dan data-data.................

</BODY>

</HTML>

2.14 Personal Home Page ( PHP )
Dalam perkembangan World Wide Web yang tidak diduga akan secepat sekarang ini, banyak perubahan yang signifikan. Sekarang, sebuah web browser tidak hanya berisi gambar–gambar dan susunan teks yang berisi informasi suatu organisasi / instansi, tetapi dituntut untuk lebih bisa berhubungan secara langsung dengan database, membuat dokumen yang berisi informasi penting, dan sebagainya. Dengan tuntutan semacam ini, dibutuhkan bahasa pendukung untuk kebutuhan dinamis dari web server.

PHP, kependekan dari PHP Hypertext Preprocessor adalah sebuah bahasa script server-side yang dapat digunakan dengan bahasa HTML atau dokumen secara bersamaan untuk membangun sebuah aplikasi di web yang sangat banyak kegunaannya. PHP yang mirip dengan bahasa C dan Perl yang mempunyai kesederhanaan dalam pemrosesan perintah dan sangat kompatibel digunakan dengan aplikasi database yang ada. Menurut pengakuan beberapa pemakai PHP yang berpengalaman dibidang bahasa pemrograman web, php meningkatkan kecepatan dari proses script dan cukup stabil. Selain itu, PHP adalah aplikasi bahasa web yang open source dan bisa memperolehnya dengan gratis dari site official-nya di http://www.php.net. 

PHP sebagai alternatif lain memberikan solusi sangat murah (karena gratis digunakan) dan dapat berjalan di berbagai jenis platform. Awalnya memang PHP berjalan di sistem UNIX dan variant-nya, namun kini dapat berjalan dilingkungan sistem operasi Windows. Suatu nilai tambah yang luar biasa karena proses development program  berbasis web dapat dilakukan lintas sistem operasi. 

Dengan luasnya cakupan sistem operasi yang mampu menjalankan PHP dan ditambah begitu lengkapnya fungsi–fungsi program (tersedia lebih dari 400 fungsi di PHP yang sangat berguna) tidak heran jika PHP ini semakin menjadi trend di kalangan programmer web. Konon saat ini lebih dari satu juta situs web menggunakan PHP sebagai script pemrogramannya.
2.15 MySQL
MySQL adalah sebuah database server. Dengan MySQL web database serta script PHP, mampu membangun sebuah homepage database, seperti katalog, daftar langganan, serta model database yang lain. Namun yang menggembirakan adalah kemudahan untuk instalasi, penggunaan, dan yang lebih penting semuanya tersedia di Internet secara gratis.

Dengan PHP, MySQL juga dapat diakses dengan perantara ODBC (Open DataBase Connectivity) sehingga dapat dibaca dengan program aplikasi semacam Visual FoxPro atau Visual Basic maupun program yang lain semacam C.

MySQL adalah server multithreaded, sehingga memungkinkan daemon untuk menghandle permintaan layanan secara simultan. Model koneksi dengan protokol TCP/IP membuat akses ke server database lebih cepat.
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