BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah


Sistem informasi telah mengalami perkembangan kemajuan yang sangat pesat. Hampir semua kegiataan manusia yang bersifat format maupun informal membutuhkan informasi yang cepat dan akurat. Dalam kegiatan bisnis salah satu langkah utama agar dapat bersaing dengan para pesaingnya, maka diperlukan penanganan sistem informasi yang baik.


Dengan sistem informasi yang tepat dan akurat maka pihak manajemen akan dapat menentukan keputusan yang tepat yang berkaitan dengan kegiatan organisasi. Dengan perkembangan sistam informasi yang begitu pesatnya memungkinkan untuk pengolahan data yang hemat ruang, waktu dan biaya. Kemampuan mengolah data dan menggunakan informasi secara efektif merupakan hal sangat penting bagi suatu organisasi. Disinilah sumber daya manusia yang dibutuhkan, tanpa kemampuan dalam memproses dan mengolah data dengan cepat dan tepat akan sulit bagi suatu organisasi untuk dapat maju dan bersaing dengan organisasi bisnis yang lain.


Dengan meningkatnya kebutuhan manusia maka secara langsung juga menyebabkan meningkatnya kebutuhan akan pelayanan yang memuaskan. Sistem pengolahan data merupakan salah satu bidang yang mendukung pihak manajemen agar dapat bersaing dan mampu memberikan pelayanan bagaimana yang diperlukan oleh para konsumennnya agar para konsumen merasa terpuaskan dengan layanan yang diberikan dan mendapatkan kemudahan yang akan membuat

Para konsumen akan tetap menggunakan pelayanan yang kita berikan.


Pusat busana Muslim Al-Fath adalah salah satu pusat perbelanjaan busana muslim yang berkmbangan di Yogyakarta, saat ini Puaat Busana Muslim Al-Fath masih menggunakan cara yang manual dalam informasi penjualannya.

1.2 Maksud Penelitian


Maksud dari penelitian ini adalah untuk dapat mengembangkan suatu aplikasi yang dapat di akses secara Local Area Network (LAN) atau Client – Server, dimana semua komputer yang terdapat pada Pusat Busana Muslim Al-Fath terintegrasi dengan baik pada satu komputer induk yang bertugas sebagai komputer Server tempat penyimpanan Basis Data yang memberikan informasi tentang daftar harga barang dan pelanggan, dalam hal ini pihak kasir sebagai komputer Client dapat melihat daftar harga secara langsung tanpa takut salah mmberikan harga karena pihak manajemen telah memperharui data setiap saat apabila harga suatu produk berubah.

1.3 Tujuan Penelitian


Di dalam penulisan skripsi ini, memiliki tujuan yang ingin dicapai yaitu dengan mengadakan penelitian diharapkan memperoleh data yang diperlukan guna pembuatan Aplikasi Sistem Informasi Penjualan Barang pada Pusat Busan Muslim Al-Fath dengan sistem multiuser. Aplikasi ini bertujuan untuk membantu dalam meningkatkan pelayanan yang baik bagi konsumen Pusat Busana Muslim Al-Fath untuk memudahkan pihak manajemen dalam mengatur setiap transaksi.

1.4 Batasan Masalah


Disebabkan begitu luas dan kompleknya ruang lingkup permasalahan, maka batasan masalah tetap memacu pada pokok permasalahan sebagai berikut :

1. Analisis, perancangan serta implementasi yang dibahas di dalam sistem mencakup sistem penjualan produk dan pengolahan data secara intranet.

2. Aplikasi yang dibangun tidak mencakup sistem pengolahan data pegawai, kasir dan pihak manajemen disini hanya diberikan hak untuk dapat mengakses data produk dan diberikan kode akses sebagai operator yang telah tersimpan dalam basis data sebelumnya.

3. Pembayaran yang dilakukan selama melakukan transaksi adalah secara cash dan tunai, dan tidak melayani pembayaran dengan mnggunakan kartu kredit atau dengan kartu debit atm.

4. Setiap produk yang telah dibeli, tidak dapat dikembalikan.
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