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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari uraian pada bab-bab sebelumnya mengenai Aplikasi Sistem Informasi “Pemesanan Buku di Toko Buku Gramedia Yogyakarta Berbasis Web” ini, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Kelebihan Sistem

a. Sistem Informasi Pemesanan Buku Online Toko Buku Gramedia ini mampu menangani pemesanan buku melalui internet dengan media komputer oleh user (konsumen).

b. Sistem ini memberikan informasi tentang buku yang dicari oleh user.
c. Sistem ini dapat menangani konfirmasi pembayaran lebih dari satu kali yang dilakukan oleh user (konsumen).
d. Sistem ini dapat digunakan sebagai media informasi tentang koleksi buku-buku Toko Buku Gramedia Yogyakarta kepada user.
2. Kelemahan Sistem

a. Tampilan web kurang optimal.

b. Tidak ada halaman komplain untuk konsumen kepada perusahaan.

c. Pada keranjang belanja hanya bisa dimasukkan satu proses transaksi pemesanan saja.

d. Sistem pemesanan buku masih terbatas di dalam Indonesia saja.

5.2 Saran – Saran

Dari beberapa kesimpulan yang telah diuraikan diatas, terutama dari kelemahan-kelemahan sistem, diamana sangat membatasi dalam pemanfaatan dan penggunaan aplikasi. Untuk pengembangan aplikasi lebih lanjut secara luas dan fleksibel, penulis menyarankan :

1. Tampilan halaman web kurang optimal dapat dibuat lebih indah dengan animasi maupun tampilan gambar dan sebagainya agar pengunjung web lebih betah dalam mengunjungi web ini.

2. Untuk sistem pembayaran dapat ditambahkan dengan menggunakan kartu kredit ataupun dengan sistem pembayaran lain, sehingga dapat memudahkan konsumen dalam melakukan pembayaran.

3. Dapat dikembangkan untuk pemesanan buku yang dapat dilakukan dari luar Indonesia.

4. Konsumen dapat dibuatkan suatu account yang dapat digunakan oleh konsumen sendiri untuk memesan suatu barang, dan juga untuk mengecek suatu order.

5. Dapat ditambahkan suatu halaman yang dapat dipergunakan oleh konsumen untuk melakukan suatu komplain terhadap pelayanan Toko Buku Gramedia.
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