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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini komputer telah banyak berperan di masyarakat, baik di negara maju maupun di negara yang sedang berkembang seperti halnya negara Indonesia. Sebagai salah satu penemuan teknologi, komputer sebenarnya tidak berbeda dengan produk teknologi lainnya. Yang membedakannya adalah kemampuannya untuk dapat diprogram guna melaksanakan berbagai macam tugas secara menakjubkan dengan kecepatan dan ketelitian yang tinggi. Hal lain yang juga membedakan komputer dengan produk lainnya adalah kecepatan perkembangan teknologinya. Dalam hal ini komputer sukar dicari tandingannya. Perkembangan dunia komputerisasi pada era globalisasi sekarang ini sangatlah pesat. Komputer pada saat ini banyak digunakan di sekolah-sekolah, kantor, rumah usaha, rumah-rumah sakit ataupun di rumah sendiri. Ruang lingkup cakupannya sudah sangat luas, sehingga sudah merambah sampai ke hal-hal yang paling kecil sekalipun. Hal itu disebabkan dengan semakin murahnya perangkat keras (Hardware) dan perangkat lunak (Software). Namun ternyata dibalik semua itu tidak semua pengguna komputer mempunyai pengetahuan yang cukup tentang komputer itu sendiri. Sehingga ketika ada permasalahan dengan PC merasa bingung, tidak tahu apa yang harus dilakukan, malah muncul rasa takut, tidak mengetahui dari mana harus mulai menelusuri kerusakan. Satu-satunya cara yang dapat dilakukan untuk menyelesaikan masalahnya, yaitu mengambil jalan pintas dengan segera membawa komputer ke seorang teknisi, tanpa perlu untuk mengetahui apa yang sebenarnya terjadi pada PC tersebut. Sebagian dari pemakai komputer menganggap bahwa pekerjaan penelusuran kesalahan pada PC, terlalu rumit untuk dilakukan. Sedangkan belum tentu seorang teknisi berada di tempat atau sekalipun ada di tempat teknisi sedang sibuk sehingga keadaan seperti itu banyak menyita waktu. Selain itu terdapat juga alasan yang biasanya membuat malas dikalangan pengguna ketika PC bermasalah membawanya ke tempat reparasi yaitu mengeluarkan biaya yang tidak sedikit.

Ditengah-tengah semakin semaraknya penggunaan dan pemanfaatan komputer di berbagai bidang, terdapat terobosan baru dalam ilmu komputer yang sangat pesat yaitu Artificial Intellegent (AI) atau biasa disebut kecerdasan buatan. Ada beberapa cabang dalam perkembangan AI, antara lain Decision Support System (Sistem Pendukung Keputusan), Robotic, Neural Network (jaringan saraf tiruan), dan Expert System (Sistem Pakar).

Di antara bidang-bidang tersebut, expert system (sistem pakar) merupakan salah satu bidang yang sangat menarik untuk dikembangkan. Sistem pakar adalah sistem yang menggabungkan pengetahuan dan penelusuran data untuk memecahkan masalah yang secara normal memerlukan keahlian manusia.

Dengan hal-hal tersebut di atas yaitu minimnya pengetahuan tentang PC bagi pengguna komputer, dan keterbatasan waktu seorang teknisi serta didukung dengan adanya suatu sistem yang dapat mensubstitusikan pengetahuan manusia ke komputer, agar komputer dapat menyelesaikan permasalahan seperti yang biasa dilakukan oleh para ahli. Maka merasa perlu untuk membuat suatu program aplikasi yang setidaknya dapat memberikan sedikit informasi mengenai kerusakan yang terjadi pada PC. Hal ini dilakukan agar ketika terjadi kerusakan pada komputer, sebelum langsung membawa ke teknisi, pengguna akan mendapatkan informasi mengenai apa yang sebenarnya terjadi pada komputer tersebut dan sekaligus mendapatkan informasi mengenai solusi pertolongan pertama terhadap masalah yang berkaitan dengan kerusakan PC tersebut. 

1.2 Maksud

Perangkat lunak troubleshooting kerusakan PC berbasis sistem pakar adalah suatu program aplikasi yang dapat digunakan untuk membidik suatu sebab dari permasalahan yang sering muncul pada PC serta memberikan informasi mengenai solusi penyelesaian berupa pertolongan pertama terhadap masalah yang berkaitan dengan kerusakan PC melalui penelusuran kesalahan. Kemampuan yang dapat diberikan program aplikasi ini adalah bergantung pada banyaknya aturan pengetahuan yang tersimpan pada basis pengetahuan.

1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari pembuatan program aplikasi Perangkat Lunak Troubleshooting Kerusakan PC Berbasis Sistem Pakar ini adalah untuk dapat mendeteksi kerusakan PC melalui teknik penelusuran kesalahan sehingga mengetahui apa yang sebenarnya terjadi pada PC dan memberikan solusi mengenai kerusakan PC yang dihadapi pengguna PC tanpa harus dibawa langsung ke seorang teknisi.

1.4 Batasan Masalah

Dari latar belakang masalah yang sudah diuraikan di atas, sehubungan dengan begitu kompleksnya permasalahan mengenai kerusakan PC, maka program aplikasi ini dibatasi :

1. Komputer yang  digunakan adalah Personal Computer (PC) yaitu komputer desktop yang banyak digunakan di masyarakat.

2. Bagian kerusakan yang dibahas adalah  keyboard, mouse, motherboard dan BIOS, prosesor, memory / RAM, monitor, harddisk, floppy disk, dan CD ROM / RW.

3. Permasalahan yang dibahas hanya mengenai troubleshooting hardware PC.

4. Permasalahan yang dibahas tidak tergantung pada merk dan jenis tertentu, tetapi yang bersifat umum.

5. Sistem hanya memberikan solusi berupa informasi mengenai bagian atau faktor-faktor yang menimbulkan permasalahan pada PC. 

6. Sistem tidak dapat mendeteksi dan memberikan solusi berupa teknis perbaikan suatu komponen elektronik bagian tertentu. Tetapi solusi yang akan disampaikan hanyalah pertolongan pertama yang dapat dilakukan pengguna yang mungkin masih awam terhadap komponen-komponen dan perangkat komputer secara teknis.

7. Sistem hanya dapat mendeteksi dan memberikan solusi berdasarkan basis pengetahuan yang dimiliki.
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