KATA PENGANTAR

Puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT,  yang telah melimpahkan Rahmat dan Hidayah-Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Sistem Pakar Trouble Shooting PC (Personal Computer)”.

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi jenjang Sarjana (S1) pada Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta.

Pada kesempatan ini perkenankanlah penyusun mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar - besarnya kepada :

1.  Bapak Drs. GP. Daliyo. Dipl. Comp, selaku Ketua Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta.

2.  Bapak Ir. M. Guntara, M.T., selaku Pembantu Ketua I Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta.

3.  Bapak Wagito, S.T., M.T. selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu     Dra. Syamsu Windarti, M.T., Apt. selaku Dosen Pembimbing II yang telah banyak membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini.
4.  Ibu Enny Itje Sela, S.Si., M.Kom. selaku Ketua Jurusan Tehnik Informatika jenjang Sarjana (S1) Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta.
5.  Seluruh Staf dan Karyawan Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta yang telah membantu penyusun dalam penyelesaian penelitian skripsi ini.
6.  Semua pihak yang telah membantu baik moril maupun materiil sehingga penyusun dapat menyelesaikan penelitian ini .

Penulis menyadari bahwa didalam penelitian ini  masih jauh dari sempurna, oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat membangun sangatlah penyusun harapkan guna perbaikan penelitian ini pada masa yang akan datang dan menambah wawasan dan pengembangan ilmu yang telah penyusun peroleh selama ini.

Akhir kata penyusun berharap semoga penelitian ini  dapat bermanfaat dan dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, Maret 2005

                                                                                           Penyusun 

i
vi

