BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari keseluruhan pembuatan skripsi Sistem Aplikasi reservasi

pemesanan tiket online Berbasis Web Menggunakan PHP Dan MySQL, dapat

diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Dengan sistem informasi ini pemakai dapat melakukan pemesanan tiket
secara online tanpa harus mendatangi langsung tempat penjualan tiket.

2. Dengan adanya aplikasi ini dapat mempermudah pengguna karena
pengguna dapat memesan tiket kapan saja dan dimana saja tanpa ada
kendala jarak, ruang dan waktu.

3. Sistem informasi ini bisa menjadi acuan manajemen untuk pengambilan
keputusan guna peningkatan kualitas pelayanan kepada customer.

5.2 Saran

Saran yang dapat diberikan untuk menyempurnakan skripsi ini adalah

sebagai berikut :

1.

Dengan dibuatnya skripsi ini akan memberikan ide kepada pembaca
sehingga pembaca dapat mencoba melakukan pengembangan sistem
pemesanan tiket secara online dengan fitur yang lebih inovatif.

Fasilitas-fasilitas yang ada dalam Website ini masih banyak mempunyai
kekurangan disana-sini karena keterbatasan kemampuan programming,
seperti untuk fasilitas pembayaran secara online dimana sistem yang
dibangun masih belum mendukung untuk hal tersebut dan masih baru

sebatas transaksi pemesanan.
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