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BAB V

PENUTUP
5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penyusunan karya tulis ini, mengenai sistem pemesanan, penjualan dan layanan purna jual yang berbasis web ini maka dapat diambil beberapa kesimpulan diantaranya sebagai berikut :

1. Sistem pemesanan, penjualan dan layanan purna jual yang berbasis web ini, dapat memberikan peningkatan dari segi penjualan mesin photocopy pada PD. Merpati.
2. Diharapkan sistem pemesanan, penjualan dan layanan purna jual yang berbasis web ini dapat menjadi media transaksi sehingga dapat melayani konsumen dari PD. Merpati yang berada diluar pulau jawa khususnya yang berada pada daerah pulau sumatra dan sekitaranya. Dan semua informasi yang disajikan oleh website ini dapat juga dinikmati oleh semua orang.
5.2. Saran
Sistem pemesanan, penjualan dan layanan purna jual yang berbasis web ini merupakan program yang masih sederhana dan memiliki banyak kekurangan. Sehingga program ini belum sempurna, dimana masih ada beberapa sistem yang perlu dikembangkan sehingga menghasilkan suatu aplikasi yang lebih lengkap dan sempurna. 

Saran-saran yang dapat diberikan diantaranya sebagai berikut :

1. Dikembangkan lebih jauh ke dalam bentuk transaksi yang menggunakan sistem kartu kredit, sehingga pembayaran bisa langsung melalui media internet.

2. Diharapkan pada sistem pemesanan, penjualan dan layanan purna jual yang berbasis web ini bisa menjadi tempat transaksi pemesanan yang  mempunyai fleksibilitas yang tinggi dan keakuratan data yang disajikan.
3. Adanya pihak ketiga yang dapat menjamin dan mendukung terjadinya transaksi.
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