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ABSTRAK

Abstrak penelitian ini merupakan studi kasus Customer Relationship
Management (CRM) berbasis web sehingga menghasilkan website bagi Hotel La
Leela Jimbaran Bali. Sistem yang dibangun terdapat 5 aktor yaitu : masyarakat
umum, pelanggan, receptionist, petugas administrator, pimpinan. Selanjutnya
penelitian bertitik pada mempertahankan pelanggan dengan cara memberikan
promosi favorit pelanggan melalui E-mail disaat ulang tahun (Birthday Gift).
Pihak hotel juga akan memberi promosi kamar dan fasilitas sesuai dengan event
hotel melalui E-mail.

Dengan adanya website maka dapat memberikan kemudahan dalam
memberi informasi bagi masyarakat umum dan khususnya bagi pelanggan,
memudahkan pelanggan melakukan pemesanan kamar terlebih dahulu melalui
website. Bagi pihak Hotel La Leela Jimbaran Bali memudahkan dalam
pengelolaan data serta memudahkan dalam pembuatan laporan-laporan yang
dibutuhkan.

Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database

MySQL untuk mempermudah dalam penyimpanan data. Untuk pemberitahuan
promosi dilakukan melalui E-mail maka penggunaan E-mail dapat menjadi solusi.

Kata Kunci : Birthday Gift, Customer Relationship Management, E-mail, Event
Promotion, PHP, Website.
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ABSTRACT

Abstract this researchisa case study of Customer Relationship
Management (CRM) to produce web-based website for the Hotel
La Leela Jimbaran Bali. The system was built there are 5 actors: the general
public, customers, receptionist, clerk, Chief administrator. Further research on
the dotted retain customers by giving your favorite promotion customers via E-
mail when a birthday (Birthday Gift). The hotel will also give promotion rooms
and facilities in accordance with the event via E-mail.

With  the website then can provide ease in giving information to the
general publicand especially for customers, make it easier for customers to
book rooms in advance via the website. On behalf of the Hotel La Leela Jimbaran
Balieasesin the management ofyour data andmakes it easy
to create reports required.

The systemis built using the PHP programming language and MySQL

database forease in data storage. For notification of promotion is done via E-
mail then use of E-mail may be the solution.

Keyword: Birthday Gift, Customer Relationship Management, E-mail, Event
Promotion, PHP, Website.
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