
DAFTAR PUSTAKA 

 

Baco Syarifuddin. 2013. Perancangan Aplikasi CRM (Customer Relationship 

Management) Pada Sunshine Cafe. Jurnal ILTEK, Volume 8, Nomor 15, 

April 2013. 

 

Dyantina Ovi, dkk. 2012. Penerapan Customer Relationship Management (CRM) 

Berbasis Web (Studi Kasus Pada Sistem Informasi Pemasaran di Toko 

YEN-YEN). Jurnal Sistem Informasi (JSI), Volume 4, Nomor 2, Okotober 

2012. 

 

Eri Handaru, dkk. 2015. Pengimplementasian CRM Pada Pembangunan E-

Commerce Untuk Usaha Mikro Kecil Menengah (Studi Kasus : Dolanan 

Puzzle). Jurnal Buana Informatika, Volume 6, Nomor 4 Oktober 2015. 

 

Ferdiyanto, Suhandi.  2015. Penerapan Customer Relationship Management 

Berbasis SMS Gateway Pada CV. Arindra Mandiri. Jurnal Sistem 

Informasi, STMIK GI MDP, Palembang 

 

Montana Sugiarto & Mochamad Muwasiq. 2010. PENGEMBANGAN 

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT BERBASIS SISTEM E-

COMMERCE. Jurnal CommIT, Volume 4 Nomor 2 Oktober 2010. 

 

Nugroho Bunafit. 2009. Aplikasi Pemrograman Web Dinamis dengan PHP dan 

MySQL (Studi Kasus, Membuat Sistem Informasi Pengolahan Data Buku). 

Gava Media. Yogyakarta. 

 

Nugroho Bunafit. 2013. PHP dan MySQL dengan Dreamweaver MX. ANDI. 

Yogyakarta. 

 

Peranginangin Kasiman. 2006. Aplikasi WEB dengan PHP dan MySQL. ANDI. 

Yogyakarta. 

 

Sari Novita, dkk. 2015. Sistem Informasi Customer Relationhip Management 

Klinik Rumah Cantik Berbasis SMS Gateway. Jurnal Sistem Informasi, 

STMIK GI MDP, Palembang. 



Taufiq Muhammad & Eka Bambang. 2013. Pengembangan Aplikasi SMS 

Gateway Untuk Informasi Pendaftaran Peserta Didik Baru Di SMA N 1 

Jepara. Indonesian Jurnal on Networking and Security (IJNS) Volume 2 No 

1 - Juli 2013 

 

Trinoto & Uly Indah. 2010. Implementasi SMS Gateway Dan SMS Broadcast 

Untuk Pelayanan Konsumen Pada CV. Tanjung Pinang Motor Pacitan. 

Journal Speed - Sentra Penelitian Engineering dan Edukasi Volume 2 

Nomor 4,  Januari 2010. 

 

Winanrno Edy, Zaki Ali. 2013. Buku Sakti Pemrograman PHP. PT Elex Media 

Komputindo. Jakarta 

 


