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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari uraian yang telah disampaikan pada bab-bab sebelumnya tentang Aplikasi Reservasi Tiket Pesawat Terbang dengan Memanfaatkan Teknologi WAP (studi kasus di PT. Metro Batavia kantor perwakilan Yogyakarta), dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Dengan adanya aplikasi ini memberikan alternatif bagi pengguna layanan transportasi udara Batavia Air dalam mendapatkan informasi jadwal penerbangan, harga tiket serta dalam melakukan proses reservasi tiket dan pembatalan tiket khusus untuk keberangkatan dari kota Yogyakarta dengan menggunakan telepon genggam dan kartu telepon yang telah mendukung GPRS dan WAP.
2. Sistem pengolahan data yang berbasis komputer memungkinkan dalam proses menampilkan laporan-laporan hasil penjualan tiket maupun mengenai jadwal penerbangan dan harga tiket, sehingga dapat meningkatkan kinerja dari pihak manajemen Batavia Air kususnya kantor perwakilan Yogyakarta.
3. Kekurangan dari aplikasi ini adalah untuk perubahan status “Belum” ke status “Tolak” masih dilakukan oleh administrator atau belum secara otomatis berubah tanpa harus melakukan pengecekan terlebih dahulu.

Saran

1. Untuk pengembangan lebih lajut, sebaiknya pada aplikasi ditambahkan layanan pemesanan tiket untuk keberangkatan dari kota-kota lain, baik kota-kota di Indonesia maupun kota-kota lain di dunia.
2. Untuk pengembangan lebih lajut, sebaiknya data pemesanan tiket terhapus secara otomatis apabila sudah melampaui batas minimal pembayaran tiket atau sudah kadaluarsa tanpa harus dilakukan pengecekan terlebih dahulu oleh administrator.

3. Untuk menghasilkan tampilan yang sempurna dalam mengakses WEBSite sebaiknya menggunakan monitor dengan resolusi (1024 X 768 pixel).
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